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2 immoSuccess® 7.0 ﬂ
1  Einfdhrung

ImmoSuccess® 7.0 ist ein komplettes Immobilien-Managementsystem, das speziell fir
den professionellen Immobilienkaufmann als Hilfe zur erfolgreichen Vermittlung von Ob-
jekten entwickelt worden ist. ImmoSuccess® 7.0 bietet neben der reinen Objektverwal-
tung und -selektion u.a. zusétzliche Maoglichkeiten der umfassenden Vermieter-
/Verkauferinformation, der Interessentenbetreuung und der vielfaltigen, automatischen
Internetprasentation (eigene Internetprasentation, ImmoNet®, ImmoWelt®, Immobilien-
Scout24® und die Openlmmo-Schnittstelle mit mehr als 60 Portalen. Wenn Sie Ihre Daten
mit MS-Outlook® verwalten, haben Sie jetzt die Moglichkeit des Datenabgleichs mit Im-
moSuccess. E-Mails und Terminiibergabe sind ebenfalls komfortabel in ImmoSuccess®
7.0 integriert worden. Im taglichen Umgang mit dem Programm werden Sie sehr schnell
feststellen, dass ImmoSuccess® 7.0 direkt aus der praktischen Arbeit professioneller Im-
mobilienmakler entstanden ist.

ImmoSuccess® 7.0 présentiert Ihre Daten in Gbersichtlicher Form, damit ist Information
schnell und umfassend verfuigbar. Eine Besonderheit ist die genial einfache Bedienung von
ImmoSuccess® 7.0! Ob Sie Fotos importieren und nachbearbeiten oder Ihre Daten in Im-
mobilienportale einstellen wollen, mit ImmoSuccess® gelingt Ihnen dies auch wenn Sie
nicht zu den Computerspezialisten gehoren sollten.

Sie kdnnen automatisch oder manuell Aktivitdten zu einem Objekt dokumentieren und
ggf. auch Kosten zuordnen. Bei der Dokumentation und Verwaltung von Zeitungsanzeigen
unterstitzt Sie ImmoSuccess® 7.0 komfortabel.

Alle Daten kdnnen flexibel in der Exposéerstellung weiter verwendet werden. Dazu gehort
auch die Mdoglichkeit, Bilder, die zu jedem Objekt abgelegt werden kénnen, in Exposés
einzufiigen. Gestaltung und Umfang der Exposés sind vollig frei festzulegen, vorausge-
setzt, dass Microsoft Word fur Windows ab Version 9 (2000, XP, 2003 oder 2007) auf
dem System installiert ist.

Ist ein Internetanschluss vorhanden, hat ImmoSuccess® 7.0 die Mdglichkeit, Daten ins
Internet zu stellen, die hier vollautomatisch fir die Présentation auf lhrer eigenen Home-
page aufgearbeitet werden. Hierzu bieten wir optional unser Onlinetool mit den unter-
schiedlichsten Gestaltungsmaoglichkeiten an. In die eigene Homepage sowie in verschiede-
ne Portale bestimmen Sie selbst welche Objekte ins Internet gestellt werden und welche
Bilder zu den Objekten lbertragen werden.

T‘ Es konnen je nach Portal bis zu 30 Bilder zu jedem Objekt tbertragen werden, denn
Bilder sagen mehr als Worte! Zuséatzlich bieten wir die Mdglichkeit einen Film und
eine PDF-Datei in den ImmobilienScout 24 und auf die eigene Homepage zu tber-
tragen.

T‘ In die eigene Homepage werden auch die Anzeigentexte Ubertragen, die sich ein
Interessent im Internet z.B. als aktuelles Angebot ansehen kann. Diese Texte sind
bei der eigenen Homepage sogar formatiert, d.h. Sie kdnnen Textpassagen hervor-
heben, Aufzahlungen machen oder Texte fett, kursiv oder beides darstellen. VVoraus-
setzung hierfir ist ein installierter Internetexplorer ab Version 6.
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n ImmoSuccess® 7.0 dokumentiert die Ubertragung, das sichert den Uberblick tber
die ins Internet gestellten Daten.

2 Installation

Legen Sie die CD in das CD-Laufwerk und ImmoSuccess® 7.0 startet automatisch das
Setup-Programm oder starten Sie das Setup-Programm.

Wurde das Setup-Programm erfolgreich beendet, sollten Sie bei einer Erstinstallation fiir
den Netzwerkbetrieb die Datendatei in ein Verzeichnis auf dem Netzwerkserver kopieren.
Vorgeschlagen wird, als Verzeichnisname fiir das Datenverzeichnis ,JmmoData“ zu wih-
len. Bei kinftigen Programmupdates ist dies nicht mehr erforderlich. Eine leere Datendateli
finden Sie im ImmoSuccess-Verzeichnis im Unterverzeichnis Daten unter dem Namen
,.JmmoData.mdb*.

Starten Sie nun ImmoSuccess. Sie finden das Programmsymbol im Menii ,,Start“, ,,Prog-
ramme*, Programm-
gruppe ,,JmmoSuccess*.
Die anderen Mendein-
trége dienen der War_ ‘ﬂ' ImmoSuccess 7.0 reparieren und komprimieren
tung und Updates von ImmoSuccess® 7.0.

rNeuimpnrt? “

jﬂ IrmnoSuccess 7.0 | TF ImmoSucces 7.0 Onlinehandbuch
‘ﬂ' Immosuccess 7.0

] Es isk kein Zugriff auf die externen Daten maglich!
‘“"‘-r/ Sollen die Daten neu importiert werden?

Beim ersten Start wird ImmoSuccess® 7.0 feststellen, dass die externen Daten nicht ver-
fugbar sind. Sie werden aufgefordert die Daten zu importieren. Diese Meldung kann auch
erscheinen, wenn Sie ein Programmupdate von uns erhalten haben.

Waihlen Sie das Verzeichnis aus, in dem sich die Datendatei befindet. Mit Klick auf ,,Off-

nen‘ starten Sie den Importvorgang.
ImmoSuccess Datendatei offnen

Suchen in: |_) DemoData j & £F B

N \)Anzeigen
G [ider

Zuletzt [C)Exposees
verwendete D1... S)lcons

9 C)IListen
|JKPListe

Desklop C)Update

\)vorlagen
/./' I Wordworl
! =
Eigene Dateien
Arbeitsplatz
4
Metzwerkumgeb  Dateiname: |ImmoData.mdb j Offren |
ung
Dateityp: |Imm08uccess Datenbank [*.mdb] j Abbrechen
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Wenn Sie ImmoSuccess® zum ersten Mal benutzen finden Sie die leere Datenbankdatei
im Programmverzeichnis Unterverzeichnis ,,.Daten®. Sie konnen dieses Verzeichnis nutzen
oder Sie kopieren die Datendatei (ImmoData.mdb) in ein beliebiges Verzeichnis. Dies
kann auch ein Netzwerkverzeichnis sein!

3 Der erste Start

Bei jedem Start fordert Sie ImmoSuccess® 7.0 auf, IThren Namen einzugeben. Nach kor-
rekter Anmeldung erscheint der folgende Auswahlbildschirm:

MES Makler EDV & Service KG - Sonntag, 8.02.2009 20:07

Version: 7.0 Rel. 08.02.2009 Service his: 21.06.20 10 Wiedervorlagen:

Termin Betreff

i03.02.09 Besichtung von Ohjekt 111200
058.02.09 Rickruf wqg. Preisnachlass

| make it easy
oii lv@ ; {f\
n =
Objekte Kunden Interessenten | | Schriftverkehr
/& K| ©
A\ PN J
A\ =
Aktlivitaten Datenexport Optionen Beenden

Zuerst sollten Sie in den Optionen die Sachbearbeiter eintragen. Nur wer hier eingetragen
ist, erhalt Zugriff auf Ihre Daten. Dann kdnnen Sie mit der Eingabe der Daten beginnen.

4 Die Programmumgebung

4.1 Die Symbolleiste

==l Programm Objekte Kunden Interessenten Schriftverkehr ExportfInternet Outlook Akkivititen OptionenExtras Filter/Sortierung  Ansicht  Info

\ B it | ot ) P 5] 52

ad
\

1 & — @S 4
Obijekte Kunden Interessenten | Schriftverkehr | Daten-Export Termin Outlook. Aktivitat Dptior:en Schliefen

Die ImmoSuccess® 7.0 Symbolleiste steht Ihnen in allen Programmbereichen zur Verfi-
gung. Sie bietet schnellen Zugriff auf (von links nach rechts) Programmfunktionen (Bild-
schirmseite drucken), Objekte, Kunden, Interessenten, komfortable Schriftverkehrsfunk-
tionen, Datenexport und Internettibertragung, schnelle Termineingabe fir MS-Outlook,
Kontrolle aller Aktivitdten mit verschiedenen Filterfunktionen sowie Programmoptionen
und Datenpflege. Der letzte Button fihrt immer wieder zum Auswahlmend. Im dariber
liegenden Ment sind die Befehle ganz analog untergebracht um eine intuitive Bedienung
zu ermoglichen.
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4.2 Optionen

4.2.1 Sachbearbeiter anlegen und Rechte zuordnen

Unter dem Punkt ,,Sachbearbeiter®, haben Sie die Moglichkeit, neue Sachbearbeiter anzu-
legen und ihnen, wenn Sie das wiinschen, verschiedene Rechte im Programm einzurdu-
men. Hierzu mussen Sie zunédchst mindestens einen Administrator festlegen und ein
Kennwort fur diesen eingeben. Achten Sie unbedingt bei der Kennworteingabe auf Grol3-
und Kleinschreibung! Sollten Sie das Kennwort vergessen haben, wenden Sie sich bitte an
unseren Support, wir helfen IThnen gerne weiter. Sie miissen fiir jeden Sachbearbeiter die
gewiinschten Rechte durch Klick auf das entsprechende Kontrollfeld freigeben.

Ohjekte Kunden Interessenten Sohirift] #
Administratar Schreibzugrift Lézchen anzZeigen anZeigen AnZeigen erlaul
Il ] ] ] ] Cl 4

Durch Klick auf das Feld ,,Sachbearbeiterkennwort sollten
Sie jedem Sachbearbeiter ein Kennwort zuordnen. Wurde | paswort bestatigen
noch kein Kennwort vergeben, bleibt das Feld ,,Altes Kenn- |G o o o b e e ™

: : . H Beachten Sie bitte Groli- und Kleinschraibungll
wort* leer. Mit diesem Kennwort muss sich der Sachbearbei- | geiven s b Pocaor sicher ot

ter kiinftig im Programm anmelden und hat dann die VO | e e e o
Ihnen festgelegten Rechte. Notieren Sie sich die vergebenen | AtesPabwort
Kennworter. Das Kennwort kann ohne Eingabe des alten N"h”l“:“
Kennwortes nicht geandert werden! neue Pabwort
Durch Klick auf ,,Zugriffsrechte aktivieren* werden kiinftig
die gewéhlten Einstellungen fur jeden Sachbearbeiter be-
ricksichtigt. Nur der angegebene Administrator kann die

zugeordneten Rechte &ndern! Die Rechte erklaren sich weitgehend selbst.

l Abbrechen ” Ok

Wichtig erscheint mir der Hinweis, dass das Recht zur Ubertragung von Daten ins Internet
auf das vorgegebene Kontingent des Portals beschrénkt ist. Nur der Administrator kann
uber das Kontingent hinaus tGbertragen!

4.2.2 Datenpflege

Sachbearbeiter | Datenpflege | ntemet | Kambifelder | Anzaigenstandards | allg. Einstellungen | Druckereinstellungen | Backup

Sollten Sie Aktivitaten vor einem be-

\mmobmenS_cout 2_4 Objekte im Intermet 4| Hier kdnne sie ihre Daten in Listefifar stimmten Datum nicht mehr bendtigen,

Immaonet Objekte im Intermet filtern und auf¥unsch bearbeit k . 3

immaWelt Objekte im Intermet Wihlen Sie die gewinschtenfaten u S0 Konnen Sle dlese aus der Daten-
e bank entfernen. Achtung! Die L6-

Liste aktiver Mietobjekten mit deren Wermieter
Liste aktiver Verkaufsobjekte mit deren Verkaufer . .
Liste aller aktiven Interessenten Michten sie die Daten ayfh bearbeiter SChUng ISt endgultlg.

Wihlen Sie die Daten, die angezeigt werden sollen

Liste aller aktiven Mistobjekte zusdtlich varher "Zurm Fearbeiten o) .

Liste aller aktiven Verkaufsohjekte e Hi s 2] Hier werden vor allem doppelte Daten-
Liste aller Aktivitat den aktiven Ohjekt iihren Sie regelmatdy eine Kompfimi| .. .

L:;E :HE:ar.:lz‘:;izr?:nz\%;:sasgrxs: e surch! Klicken Sle hjerzu aurDajéndat satze gefunden! Komfortabel kbnnen
Liste aller archivierten Objekte el Sie die Aktivitaten der Datenséatze

Liste aller Kunden

Liste aller Zusatzdaten (Bildunterschriften, Internetfreigaben usw.) I o ] e 7‘{ | ‘ zusammenfihren
Liste der abgelaufenen Vertrage S0 Aus D ekmeTaen SIS
Liste der gesendaten Emails I I'Dé'iéﬁ'é'h'iéiéjéj,./ /J, Repariert die Datendatei!

Liste der gespeicherten Postleitzahlen r—
Liste der Sachhearbeiter [ Zurn Bearheiten &ffien

Liste dar Systemdaten [ e Die Dokumentation wird nach komple-
Liste Werkaufer Telefon Aktenzeichen Objektanschrift

! ! ] ; o xen Kriterien auf Plausibilitat gepriift
Liste Vermigter Telefon Aktenzeichen Objektanschrif I Daten repatierén und kopfimieren I . .
Openlmma Objekte im Intemet [ Dokurertsict opiten__| und ggf. repariert. Achtung! Vorher ein
Werknlpfung von Interessenten mit Interesse an s e

Backup anlegen!
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Manchmal ist es notwendig, Daten tbersichtlich in Tabellenform einzusehen. ImmoSuc-
cess® 7.0 bietet Ihnen hier die Méglichkeit. Wahlen Sie im linken Fenster die Beschrei-

bung (hier ,,Liste aller Interessenten®) und klicken Sie dann auf | S |, Sie
konnen nun die Daten beliebig filtern, sortieren und auch ausdrucken. Mdéchten Sie die
Daten bearbeiten, so missen Sie das Kontrollkdstchen ,,Zum Bearbeiten 6ffnen* zuvor
aktivieren.

Um bei groRen Tabellen einen besseren Uberblick zu erhalten, ist es manchmal von Vor-
teil, einzelne Spalten auszublenden. Setzen Sie die Schreibmarke in die entsprechende
Spalte und wéhlen Sie in der Meniileiste ,,Spalten ausblenden®.

% & Spalten aushlenden Spalten ginblendeQ.. %l %l Y;”\ h—schlieGen Suchfunktion tber alle angezeigten

| |Aktenzeicl Objektart | Listenhezeithyung |Lagek| Ob}ekistrasse | Objekthausnun| Felder
» 1 Komf.-Eigenturmsw
| |31047 2 Wohnh. m. Garage in Filter ausschalten.

180276 1 Komfart-Eigentumswaol K )
{10251 2| GroRzugiger Komfart-\ Auswahlbasierter Filter
| |10 2| Meuwertiges Fachwerk Knpps1

13202 2| Gepflegtes Komfort-YW 2 Alte Stralle ) -
| [210419 2 Grofes 2-Familiene 2 Waldweg 7 Markierte Spalte sortieren
—;33;27 Liste Drucken bzw. Druckvorschau \ L :
| Markierte Spalten ein- bzw. ausblen-
| 32459 - - den.
| | 111033 1/ Bezugsfreie Eigenturn: 2 Seeweq 23
| | 170866 2|Exklusiv ausgestattete 3 Waldwey 20
|| 111020 2 Meuwertiges Kaomf.-Wi 7 %or den Wieser 70

Zum Sortieren der Daten wéhlen Sie die Spalte und klicken anschlieRend auf einen der

beiden Sortierbuttons £+ &+ je nachdem ob aufsteigend oder absteigend sortiert werden
soll. Die Filterfunktionen nutzen Sie analog der Beschreibung zum Filtern von Daten
(Kap. 6.7 S. 28).

Die Buttons zur Datentberprifung und zum Reparieren der [
Datendatei sollten Sie regelmaRig nutzen. Dies sichert die
Integrititat lhrer Daten! Wichtig hierbei ist, dass im Netz-
werk alle anderen Benutzer ImmoSuccess® geschlossen haben!

D ateniiberpriifung l

[ D aten repanieren und komprimieren l

4.2.3 Internet

Unter diesem Punkt machen Sie alle Eingaben, die fiir lhre Internetiibertragungen erfor-
derlich sind.

Sachbearbeiter| Datenpflege | Internet | i<ombifelder | Anzeigenstandards | allg. Einstellungen | Druckereinstellungen | Backup

ImmoNet*:  Objektbegrenzung
Imrmonet Mutzer
Immonet Pallwort
Immaohlet ID
Max. Bilderanzahl: 10

Openimmo-Schnittstellen:

Openlrmo Mame: | Egato

Openlrmmo URL: jwww. egato. de
Zum Beispiel: import.openindex.de (ohne "fp:/")
Openlmrmo Mutzer: Test

* Der xML-Zugang muss von der Immonet GmbH Openlmma Pafiwart:
freigeschaltet werden!

Wenden Sie sich bitle an Anbieter ID: 12345
schnittstellen@immonet.de Mazx. Bilderanzahl: |10 Lischen

Objektbegrenzung:
Benutzername.

Techn. Email:
Max. Bilderanzahl: 10

Eigene Internetprasentation:

Immobilien Scout 24: Datensatz: [14] T [ Jrp#] von 1

Geben Sie bitte hier die Feldbezeichnung fiir die
Kantrollfelder der eigenen Homepage ein:

Palworl Benutzerame: Eigene HP Feld1
Kundennurrmer: Palwort: Eigene HP Feld2:
Max. Bilderanzahl: 15 Serveradresse Eigene HF Feld3:
ImmoWelt: tax. Bilder: 10 Eigene HF Feld4:
X Eigene HP Feld5.
Objektbegrenzung: Zum Beispiel: £
- . - igene HP Feldf:
Eontiamamy Www.immesuccess. .de (ohne "Ttp:/")
Eigene HF FeldT:
Palwort
Eigene HF Felds:
Kundennummer:

Eigene HP Feldg:
Eigene HF Feld10:

DFU-Wahlhilfe vervenden
(nicht bei LAN Verbindungen) Ubertragungsprotokolle
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Geben Sie im Feld ,,Techn. Email“ eine Mailadresse an, dann erhalten Sie von ImmoWelt
nach jeder Ubertragung einen Bericht per Mail.

Das Feld ,,Objektbegrenzungen gibt Thnen die Mdoglichkeit, die vertraglich vorgegebene
Objektzahl bei dem jeweiligen Provider einzugeben. ImmoSuccess® warnt Sie dann au-
tomatisch im jeweiligen Ubertragungsfenster, wenn die Objektzahl tiberschritten wird.

Achtung! Sie haben 2 Objekte iiber die Objektgrenze hinaus gewahlt!

Aktenzeichen F2458 Fenthousewohnung mit 2 Dachterrassen im Zentrum
Unter ,,Eigene Internetpréasentation konnen Sie zusitzliche Optionsfelder frei definieren,
wie z.B. ,,Seegrundstiick” o0.4., die dann in lhrer eigenen Homepage genutzt werden kon-
nen (nur mit unserem optionalen Onlinetool?)

4.2.4 Anzeigenstandards

Auch fir die Anzeigentexte ist es sinnvoll, einige VVorgaben zu machen. Wie in Kap. 6.6
(S. 27) beschrieben, kann der Preis mit Hilfe des Preisbuttons eingetragen werden. Der
Text diesbeztiglich kann ebenfalls hier eingetragen werden. Das Zeichen # wird hierbei als
,Platzhalter fiir den Preis genutzt, den ImmoSuccess® 7.0 passend einsetzt. So kann der
Text z.B. lauten: ,,KP € #.- kompl. inkl. MwSt.*“. Auch nach dem Einfiigen in der Anzeige
kénnen Sie den Text noch &ndern.

4.2.5 allgemeine Einstellungen (Lagekennziffern)

Hier legen Sie die Lagekennziffern fest, geben den Pfad zum Player fiir die Filmwiederga-
be an, stellen VVorgaben fur Scanner und Digitalkamera ein oder bestimmen die Schriftart
fur Ihre Briefe.

Sachbearbeiter | Datenpflege | Internet | Kombifelder | Anzeigenstandards | allg. Einstellungen | Druckereinstellungen | Backup

Lagekennziffern - C:\mmoSuccess\DatenimmaData. mdb
_KI  Beschreioung Filrnplaperverzeichnis ChProgrammeWWindows Media Playerwmplayer. exe
2 Stadtrand - =
3 nahes Umland Hthe der Briefkopfs: 45 cm Das Logo darf max. 3 cm hoch seinl
4 sonstige Lage
* Listenbezeichnung im Angebotsblock verwenden

[] Erinnerung an “ertragstarmine beim Programmstart
[] Erinnerung an Geburtstage baim Programmstart

[ Sachbearbeiter in Briefen aushlenden

[] Datumsanzeige iber "Betreff"

Autornatisch auf Updates prifen

v
Datensatz: E 1 E]@ von$ | 3

Legen Sie hier bitte |hre persdnliche Definition der “orgabe Startobjektart |Ein-/Zweifamilienhaus ~| [ Mietohjekte
Lagekennziffern an.
“orgabe Bundesland |Hamburg ~

Bei den Objekten kinnen Sie Nachbarkennziffern
wihlen, die dann bei der Selektion im Internet
bericksichtigt werden.

Sie koénnen fiir Ihren Betrieb so genannte Lagekennziffern definieren. Dies hat den Vorteil,
dass die von Interessenten gewtnschte Lage genau gefunden werden kann. Wie Sie die
Zahlen vergeben, ist Ihnen Uberlassen. Haben Sie z.B. hauptsachlich Objekte aus einem
Ort, der jedoch verschiedene mehr oder weniger bevorzugte Lagen hat, so kdnnen Sie z.B.
fiir ,,Zentrum* die Kennziffer 1, ,,10 Min vom Zentrum* Kennziffer 2 usw. vergeben. Die
Kennziffern sollten dann sowohl beim Objekt als auch beim Interessentenwunsch einge-
ben werden.
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Achten Sie darauf, dass Sie die ,,Kennziffernregion* nicht zu klein wéhlen und nutzen Sie
auch eine Ziffer fiir Gberregionale Objekte, evtl. auch eine fur Auslandsobjekte. Die Kenn-
ziffern sind Selektionskriterium!

Ist die Option ,,Erinnerung an Vertragstermine* aktiv, werden Sie beim Programmstart an
das Vertragsende von Alleinauftragen aufmerksam gemacht.

Als Erinnerungszeitraum sind 30 Tage vorgegeben. Bei den weiteren Optionen kénnen
Sie, die Anzeige des Sachbearbeiters in Briefen ausblenden oder das Briefdatum unter die
,.Betreffzeile® verbannen, wenn Sie z.B. in Threm Briefpapier am rechten Rand sehr viele
Eintragungen haben.

Auch an Geburtstage von Interessenten und Kunden konnen Sie sich automatisch bei
Programmestart erinnern lassen.

Sollten Sie z.B. iiberwiegend Mietobjekte der Objektart ,,Wohnungen* vermitteln, so kon-
nen Sie hier die Startoption fur die Objektart angeben, also z.B. ,,Wohnungen* und Miet-
objekte ausgewahlt.

Mit ,,Vorgabe Bundesland* erleichtern Sie sich das Anlegen von Objekten, da hier dann
automatisch das eingestellte Bundesland als Standard verwendet wird.

4.2.6 Druckereinstellungen

Haben Sie einen Drucker mit mehreren Papierschachten, z.B. flr Briefkopfpapier und
Normalpapier, so kénnen Sie den Drucker fiir ImmoSuccess® 7.0 entsprechend einrichten.
Bevor Sie dies tun, missen Sie zundchst unter Windows Ihren Drucker installiert haben.
Der Drucker mit dem extra Papierfach wird zweimal installiert. Geben Sie der Kopie z.B.
die Bezeichnung , Briefpapier. In den Eigenschaften dieses Druckers stellen Sie als Pa-
pierschacht den Schacht fest ein, der das Briefpapier enthélt. Wenn Sie jetzt im Formular
,,Optionen die Drucker auswéhlen,

Sachhearbeiter | Datenpflege | Internet | Kambifelder | Anzeigenstandards | ally. Einstellungen | Druckereinstellungen | Backup
WWahlen sie hier den Brief Gedruckt werden ... Zieldrucker ”~
Drucker aus, der fiir den (® Briefe an Interessenten (Exposéanschreiben) Standarddrucker al=]
?ﬁti?arriitlsssen SR (3 Briefe an Interessenten (Preisreduzierung) Standarddrucker M=
genutzt werden soll, (® Briefe zur Kundeninformation Standarddrucker || &
:?thfnnef?ri;r;rznen Drucker (3 Erstanschreiben an Kunden zu neuem Chjekt Standarddrucker bt
Papierschichten, go O alle Aktivitaten zu einem Objekt Standarddrucker All=]
ins_tallierenusi_e unter (O alle Daten eines Interessenten Standarddrucker || &
m;ﬁ;ﬁs&;ﬁiﬂa Kopie () alle Daten eines Interessenten (mit Aktivitaten) Standarddrucker hd
des Druckertreibers. Somit O alle Daten eines Objektes Standarddrucker v|| &
;22reeltne?r!ueenhlpeggiir::chacht ) alle Daten eines Yerm.Merkaufers Standarddrucker M=
ansteuarn. ) Archivdaten eines Objektes (var Reaktivierung) Standarddrucker hd
e sl e (O Bilder und Anzeigentexte in Listenform Standarddrucker v || Eh
gekennzeichnet! ) Bilder, Objektanschrift und Anzeigentexte in Listenfarm Standarddrucker || &

) Liste aller Aktivitdten mit Interessentendaten Standarddrucker =

() Liste aller Aktivitdten mit Kundendaten Standarddrucker v|| &

(O Liste aller Aktivitdten zu allen Objekten Standarddrucker bt
Dank an: W Steinkick ) Vermietungsliste sortiert nach Art und Grilie Standarddrucker ht g =

wird auBer dem ,,Standarddrucker* noch ein Drucker ,,Briefpapier” angezeigt. Wéhlen Sie
nun den passenden Drucker aus, die Kennzeichnung vor den Beschreibungen hilft Ihnen
zu erkennen, wo der ,,Briefpapierdrucker* gewahlt werden sollte. Mit Klick auf das Dru-
ckersymbol wird ein Beispiel auf dem gewahlten Drucker ausgedruckt.
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4.2.7 Datenbackup

ImmoSuccess® bietet nicht nur Bedienungskomfort sondern auch Sicherheit, denn nichts
ist so wertvoll, wie Thre Daten! Unter ,,.Backup* legen Sie fest, wie oft und wie viele Ba-
ckups Ihrer Datendatei automatisch erstellt werden:

Sachbearbeiter | Datenpflege | Internet | Kombifelder | Anzeigenstandards | ally. Einstellungen | Druckereinstellungen | Backup

Backup-Planung: Letztes Backup: | 30122008 19:48:29
Uhrzeit: CilmmosuccessiimmoBackup
oder [] stindlich ATLASHOME
[J Mantag Yaorhandene Backup-Dateien: |Backup Datum . |B§ckup Pfad Max Anzahl
[ Dienstag 30122006 19:48:30 | CAlmmoSuccesstmmoBackupys0.12.201 gespeicherter
F Mittwoch Zur'wiederherstellung wihlen  [21.12.2006 22:47:05 | ChMmmoSuccessimmoBackup21.12 201 Backup-Dateien
Sie hitte die entzprechende
| Donnerstag Backup-Datei und Klicken Sie 5 E
F Freitag dann auf"Wiederherstellen”

< >

Die Backup-Planung ist selbsterklarend. Unter legen Sie fest, wohin lIhre

Datendatei gesichert werden soll. Wéhlen Sie nach Mdglichkeit ein Verzeichnis auf einer

anderen Festplatte, denn dies erhoht die Datensicherheit. Wenn Sie auf Kli-
cken, 6ffnet sich der Verzeichnisdialog. Wéhlen Sie jetzt ein beliebiges Laufwerk oder
Unterverzeichnis fir das Datenbackup. ImmoSuccess® erstellt immer ein zusatzliches
Verzeichnis mit der Bezeichnung: ,JmmoBackup®! Wird durch ein neues, automatisches
Backup die max. Anzahl gespeicherter Backup-Dateien [Graner suchen
Uberschritten, so l0scht ImmoSuccess® das alteste Ba- | watiensie dss verzechris in dem des sackuperasichris

{ImmoBackup) erstell: werden soll!

ckup. Auf diese Weise haben Sie immer tber eine be- | ro@ome
stimmte Zeit dltere Backupdateien. Durch Klick auf Ba- > O
ckupplatz wird der aktuelle Computer als Backupcompu- B e
ter festgelegt. Dies ist vor allem im Netzwerk besonders £ e )
H H 1 EYRES N -Rd-Laufwerk (H:
wichtig! i
g TMMOZ (Y1)
- = = = +1-{ ) Gemeinsame Dokumente
In Ihrem eigenen Interesse sollten Sie die Backupfunkti- # 0 D vn el
o o O g o +- % Metzwerkumgebun
on unbedingt aktivieren! Beachten Sie bitte, dass lhre - —

Fotos nicht mitgesichert werden!

5 Objekte anlegen

In ImmoSuccess® 7.0 sind die Objekte in folgende 11 Objektarten unterteilt.

Objektart Nummer der
Objektart
Wohnung 1
Ein-/Zweifamilienhaus 2
Grundstiicke 3
Mehrfamilien-/Renditehauser 4
Laden/SB-Markte 5
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Buro/Praxis/Ausstellungsrdume 6
Prod./Lager/Gewerbeflachen 7
Gastronomie/Beherbergungen 8
Land-/Forstwirtschaftl. Obj. 9
sonst. Objekte 10
Wohnen auf Zeit 11

Wenn Sie nun ein neues Objekt anlegen wollen, mussen Sie zunéchst klaren, zu welcher
Objektart es gehort. Wahlen Sie aus dem Menii ,,Objekte® die passende Objektart aus oder
Sie klicken bei ge6ffnetem Formular auf die entsprechende Objektart. Dann legen Sie fest,
ob es sich um ein Miet- oder Kaufobjekt handelt.

Umschaltung zwischen
Miet- und Kaufobiekten

Das Formular z.B. fur die Objektart 2 sieht folgendermafen aus:
EIEIEdAEIEAEAE A

l b = _“’ R
Objekte Kunden Interessenten | Schiiftverkehr | Daten-Export Termin Outlook Aktivitat Optionen Schliefen

Ein-‘Zweifamilienhduser | Weitere Angaben | Verkaufer | Bilder/Filme/inserate | Internet | Liste aller Objekte
1

: ] i

Aktenz. Angelegt 09.02.2009 Auftragsende Sachbearbeiter |Pfeifer w C%_

Auftragsan v Mutzungsart v Objskt

Mebenkosten O " }}
Kaufpreis Jahresmiete Freiwerdend w“ Seleklion

] Dachform w E

Dachausbau Expozé

Baujahr ,’l__l
Fimmer/Schlafz /Bader Aklivtaten

Stellplatzart w __')L,']_

Dbiekt‘daten

Kosten d. Stellplatzes

Anzahl Stellplatze .
Fiegister

Grundstiick m? —
1 rUndstuCK m L_I]
N Mutzfl m®

\ Mewu
Sprachumschaltung Wahnfl e =

zur Eingabe an- GGeschossanzahl —
derssprachiger Texte. =

Speichern

3

Loschen

] Preis inkl. MwiSt WS frei

Die gelben Felder kennzeichnen Pflichtfelder, Orange gekennzeichnet sind Pflichtfelder
des Immobilien Scout 24. Griine Kennzeichnung werden Fir Daten zur Ubertragung nur
in die eigene Homepage genutzt. Geben Sie nun die Daten in die einzelnen Felder ein. Das
Aktenzeichen kann von Ihnen in gewohnter Weise selbst fiir jedes Objekt vergeben wer-
den. Es darf jedoch nicht mehrfach vorkommen. Da das Aktenzeichen auch als Dateiname
im Zusammenhang mit der Bildverwaltung genutzt wird, durfen Sonderzeichen wie z.B.
., \, Satzzeichen, Leerzeichen* nicht vorkommen, erlaubt ist der Unterstrich ,, “! Immo-
Success® uberpruft sofort nach der Eingabe die Gultigkeit und meldet ggf. einen Fehler
in der Eingabe. Die Sprachumschaltung ermdglicht Ihnen die Eingabe zusétzlicher Infor-
mationen oder anderssprachiger Texte zu den gekennzeichneten Feldern. Die Daten wer-
den nur in die eigene Homepage ubertragen. Die Beschreibungsfelder sind in der L&nge
auf max. 2000 Zeichen begrenzt. Beim Verlassen des Feldes pruft ImmoSuccess® ob die
Vorgabe eingehalten wird und kurzt ggf. die Textlange.

Durch Klick auf Sprachumschaltung werden die Felder ,,Listenbezeichnung®, ,,Objektbe-
schreibung®, ,,Ausstattung™ und ,,Lagebeschreibung™ fiir die Eingabe anderssprachiger
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Texte umgeschaltet. Die Veroffentlichung dieser Daten erfolgt nur in unserem Onlinetool!
(Eigene Homepage)
Haben Sie die Daten auf der 1. Seite eingeben, wechseln Sie durch Klick auf den Kartei-
reiter ,,weitere Angaben® auf die 2. Seite:

Ortsteil
Strafie

Lagekennz. /Machbar
Fahrzeit zum Hbf
Fahrzeit zur BAB
Kaufer-Provision
“erkaufar-Provision
Energieausweis:

“erbrauchskennwet:

sonst. Angaben:
Hirweis: YWyird ins
Internet dbertragen!

Motizen

Anschrift [

Ein-/Zweifamilienhauser | Weitere Angaben | “erkaufer | Bilder/Filme/nserate | Internat | Liste aller Ohjekte

Ausstattung: Zusatzinfo eigene Homepage:
Hamburg ¥ DEL| [ Kamin [ =frei=
[] Barrierefrei [ =frei=
] Adresse in den Internetpartalen verdffentlichen? [] Sauna 0] <frei>
T | ! [0 Swimmingpoal [ =frei=
Fullweg zu dffentl. Werkehrsmitteln [ Einbaukiche [ <frei>
Fahrzeit zum Flughafen [ Einliegerwahnung 0 <frei>
% |gg] 1 2291, Mwsst. [ Keller [ =frei=
fad PRESLERERES [ Teilksller I <feis
e [] Balkon/Terasse [ =frei=
giltig bis: [ inkl. Warmwasser 0 <ireix
Dieses Kontrollkéstchen dient der
Reservierung um ein Objekt in den
Internetportalen zu I6schen aber
noch im aktiven Datenbestand zu
behalten. Ausstattungsgualitat: v
Heizungsar: w
Befeuerungsart: w
Fustand: w
Reserviert [] Etbbaurecht [ Groltobjekt Anz.: 1 O

Vervollstandigen Sie die Angaben. Die Groliobjektkennzeichnung dient der Selektion, sie
werden bei passender Objektart beim Selektionsergebnis angezeigt. Haben Sie alle Anga-
ben auf dieser Seite gemacht, missen Sie dem Objekt einen Verkdufer/Vermieter (Kun-

den) zuordnen.

5.1 Kunden (Verkaufer/VVermieter) anlegen

Wechseln Sie hierzu durch Klick auf den Karteireiter ,,Verkaufer bzw. ,,Vermieter auf
die néchste Seite:

Ein-/Zweifamilienhauser | Veitere Angaben | Werkaufer | Bilder/Filme/inserate | Liste aller Objekte

Datensatz: E 1 @ wan 1

O wP [l wverkaufer  [Jvermieter  [#] 1 Verkauferermieter
 Anschrift Neiter Name / Weitere Telefonnummern | Motizen | Kantakt
Aktendyjchen 12345 Anzahl 0 Ort
Ortsteil
Yormame, Tit. Strasse
Machharne B and
P VIP-Kontrollfeld, zur Kennzeich-
Biiefarrede nung wichtiger Verkaufer
Gruppe TR
Aktivitaten  Anz. 0 I “erkaufer auswahlen J Internetzugrifie
O
< >
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Ist der Kunde bereits in lhrer Datendatei vorhanden, so sollten Sie diesen durch Klick auf
,,Verkaufer auswahlen mit diesem Objekt verkntpfen.

Es ist dabei unerheblich, ob dieser Kunde bereits mit anderen Objekten verknupft ist!

Hat ein Objekt mehrere Verm./Verkdufer, so kdnnen Sie durch Klicken auf ,,Neu“
die weiteren Verkaufer eingeben.

Es kann vorkommen, dass Sie Vermieter/Verkaufer haben, die tber jede Aktivitat zum
Objekt sofort informiert werden mdéchten. Mit dem ,,VIP“-Kontrollfeld kennzeichnen Sie
solche Kunden. Sie werden dann bei jeder Aktivitit zu einem ,,VIP“ Objekt aufgefordert
die Vermieter-/Verké&uferinformation (vgl. Kap. 9.2 S. 41) durchzufthren.

Wenn Sie Mailadresse des Vermieters/Verkdufers eingeben werden Sie gefragt, ob die
Informationen kiinftig per Mail erfolgen soll. Méchten Sie dies, muss hier auf ,Ja*“ ge-
klickt werden.

Datensétze sind wahrend der Bearbeitung fiir andere Netzwerknutzer zur Bearbeitung ge-

sperrt! Wenn Sie ein Objekt fertig bearbeitet haben, konnen Sie durch Klick auf ,,Spei-
chern* das Objekt im Netzwerk wieder frei geben!

5.2 Fotos importieren, bearbeiten

Mit Klick auf ,,Bilder/Filme/Inserate* gelangen Sie auf diese Seite:

Ein-/Zweifamilienhduser | Weitare Angaben | Varkzufer  BildenFilmednserate | Intermet | Liste allar Objekte - - - -
Hier sehen Sie sofort wie viele Fotos
Sie fur die Ubertragung in die ein-
zelnen Portale gewéhlt haben. Die
Summe der sus: Ehiten Bil H :
eiaer i foene von] F-arpCOdi€IUNG erleichtert lhnen den
1eidiir yimoscoutz4 berblick bei den Fotos. Sie kdnnen
1 Bild fiir InmoNet R .
in verschiedene Portale auch ver-

schiedene Bilder Gbertragen!

111021 Ohjekte wird im Internet prasentiert

bild fir alle Intermnetprasentationen

1 Bild fiir Openlmmo

-

Fotos impartieren/bearbeiten

Sie kdnnen auch Bilder von
T e e — S einer Digitalkamera direkt in

e e

T T Ta Te Te T 1 — = = ImmoSuccess tbernehmen
FI R L LB | |ImmoSuccess
B

I
Bildgruppe dieses Bildes: |Titelbild “
Bildurterschrift (1524 max. 30 B ImmotetiOpenimmo maex. 50 0 Immolek mex. 100 Feichen x . i B B
|:F"m maieen | Hier 0ffnen Sie das Fenster
In die eigene Homepage und den Immobi- zur Eingabe des Anzeigentex-
- tes.

lienscout 24 kann ein Film und eine PDF-
Datei Ubertragen werden. Importieren Sie

die Dateien Uber die entsprechenden [QPDF Freigabe N Filmfreigabe Hier 6ffnen Sie das Fenster
Buttons' [ APDF-Freigabe Filmfreigabe Fotos sortieren Zum Sortieren der FotOS.

Hier verwalten Sie alle Mediendateien des Objekts.

Sie kénnen in ImmoSuccess® 7.0 Bilder einscannen, aus der Windows Zwischenablage
einfligen oder direkt von einer Digitalkamera Gibernehmen. Unterstiitzt werden alle Kame-
ras, die unter Windows ein Laufwerk zur Verfligung stellen. Wéhlen Sie den Button ,,Fo-
tos importieren/bearbeiten®, es erscheint der folgende Dialog:
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" Bilder importieren und optimieren

Bildimport und Bildbearbeitung Hier kbnnen Sie beliebige
Ergebnisvorschau | Originalbild Bild importieren | Bild optim| Bilder direkt aus der Windows neiyen
Zwischenablage einfugen.
Hier kdnnen Sie meh- Zeige Miniaturanzmrm
rere_ Fotos Importleren' I Foto importisren IK nachstes Foto ‘ I Scanner wahlen ‘ Eild a\us der
sortieren und automa- Zwischenablage
tisch mit lhren Vorga_ mehrere Fotoz impoNieren ‘ I Bild scannen ‘ einfligen

ben bearbeiten und I
speichern

- DA O] Einzelnes ,Foto importieren®.
.Nachstes Foto* wahlt das
[w] autamatizche worschd
Bild wird um 90° nach nachfolgende Foto aus dem

links bzw. rechts ge- [ Bieoptionenienmzel /o zgichnis des ersten Imports.
dreht (Bild mit der nachsten, grolReren
. Nummer?)

Bilder sortieren ‘

IE@BEE@EIDDDDDD

o) (o) (o] (@]

Uber ,,Foto importieren” wihlen Sie im anschlieRenden Dateidialog das erste Bild zu die-
sem Objekt. ImmoSuccess® 7.0 zeigt Ihnen im linken Fenster das Bild aus der Kamera.
Die Dateigroiie eines Bildes sollte fiir die Internetprésentation ca. 80 KByte nicht tber-
schreiten. Mit ,,nachstes Foto* versucht ImmoSuccess® das Bild mit der néchsten, grof3e-
ren Nummer zu importieren. Durch Klick auf ,,mehrere Fotos importieren* haben Sie die
Maglichkeit, bis zu 30 Bilder auf einmal aus einem Verzeichnis zu importieren, mit Ihren
Voreinstellungen zu bearbeiten und automatisch abzuspeichern!

" Fotos importieren @ i i .

: — S — — Das markierte Bild wird automa-
Gehen Sie zuerst das Verzeichnis an, aus dem die Bilder importiert werden sollen. / isch -
Sortieren Sie die Liste nach Wunsch und 18schen Sie nicht benstigte Fotos aus der tisch angezeigt!
Liste. Klicken Sie zum Abschluss auf "Fotos importieren”
Pfad:  |D:\Dateien von Helmut'\Eigene Bilder\Haus / Hier kbnne Sie die Reihenfolge
Dateiliste: Sortieren: der Fotos festlggen und Fotos
P1020064 JPG (] Markieren aus der Liste lI6schen (Es wer-
P1020065 JPG Sie das ge- . . .
P 1S00E JPo winschis den hierbei keine Fotos auf dem
P1D20067 PG Eifr‘;;;fi‘eben Speichemedium geldscht!)
i Sie 85 curch Sind mehr als 30 Bilder in dem
PA020070 JPG I=3ETE T gewdhlten Verzeichnis, impor-
P1020071 JPG H H
o072 PG tiert ImmoSyccess@ nur die
P1020073 /PG ersten 30 Bilder!
P1020074 JPG
P1020262 PG ' .
P1020263.JPG Verlustfreies Drehen der Bilder!
PA020264 JPG F H .
PR PG Achtung, das Originalbild wird
P1020266 JPG gedreht!
P1020361 JPG
PA020362 PG . .
P020363.0FG Fotos werden importiert und
e nach lhren Vorgaben (BildgroRie,
PI020374 PG Bildkennzeichnung etc.) bearbei-
Qg;gg;gﬁg tet und gespeichert!
P1020377 4G Achtung! Legen Sie vor dem
23?3 o Import die Vorgaben fest! (siehe
P1D2038PG vl l Abbrechen “ Fotos nfortieren weiter unten!)
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Ergebrisvorschau | driginalbild Eild importieren | Bild optimisren | Bild kennzeichnen | Bilder kombinieren | Bild zuschneiden

R ahmenbreit Rahi
Criginalbilder zus&tzlich speichern Ahmenbrete snmen

Fotos automatisch optimieren (&) schmal
-
E] 0 B Scharfzeichnen O brei
E] 0 B Belichtung [-/+): farbiger B ahmen
450 [ | Bildbreite/Hihe [Pixell F—
—_ Ll
80 || Kompression [100=keine] fasehaten
Rahmenfarbe
8 3 ] o R0
[ << Bilder 15-29 I Warschau

Dateigrofe: 56 KByte

Unter ,,Bild optimieren konnen Sie verschieden Einstellungen vornehmen, die weitge-
hend selbst erkl&rend sind. Beachten Sie bitte flr Ihre Fotos die folgenden Tipps:

e Zur Verkleinerung der BildgroRe kann in ImmoSuccess® 7.0 die Bildbreite und der
Komprimierungsgrad verandert werden. Je kleiner der Wert fur die Komprimierung,
desto starker wird das Bild komprimiert, was jedoch eine schlechtere Bildqualitat
zur Folge hat. In der Regel konnen Sie die vorgeschlagenen Einstellungen direkt
iibernehmen. Klicken Sie auf,,Vorschau®, erscheint im Fenster .
eine Voransicht. Wird die DateigroRe griin dargestellt, hat das Spucie
Bild die richtige DateigroRe; ist sie rot, missen Sie z.B. die
Komprimierung oder die Bildbreite verkleinern. Die Buttons
unter dem rechten Bildfenster zeigen Ihnen, wie viele Bilder es
bereits zu dem Objekt gibt, wobei die weiRe Schrift noch freie T
Bildplatze kennzeichnet. Sie kdnnen nun durch Klicken auf
den entsprechenden Button festlegen, welcher Bildplatz von :
dem Konvertierten belegt werden soll. Machen Sie hier keine
Vorgaben, so wahlt ImmoSuccess® 7.0 den ndchsten freien
Bildplatz. Mdchten Sie das Originalbild aus der Kamera eben-
falls speichern, was Sie unbedingt tun sollten, so muss der Punkt ,,Originalbilder zu-
sitzlich speichern® aktiviert sein. Bei der Exposéerstellung, werden, wenn maglich,
die Originalbilder verwendet.

Unter Bild kennzeichnen haben Sie die Méglichkeit, Ihr Foto mit Text und/oder einem
Logo zu markieren. Diese sog. ,,Wasserzeichen® sichern Ihnen das Copyright auf Ihre Fo-
tos!
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Bildimport und Bildbearbeitung

Ergebnisvorschau | Originalbild Bild importieren | Bild optimieren | Bild kennzeichnen | Bilder kombinieren | Bild zuschneiden

- Hier kinren Sie lhre Bilder

it W aszerzeichen

- werschen. Dies kann mit
Position: einern Logo und/oder Test
oO—0——0 erfolgen.
e &®& 6O D\logo?. gif Dias Logo sollte zuvor

tranzparent gestelt seinl

O 6 o 60% |w| Transparenz Dies izt mit Bildern im GIF

[] Logo schwarz/weilt darstellen oder FNG Fomat maglich.

Cantinuum Medium [w] 46 [v]

ImmoSuccess

Position: B0% v Transparenz.

o . Teutfarbe wihlen

LI 1]

@0
FOOLEDEOEE
Dateigrofe: 132 KByte

Wenn Sie ein Logo einbinden, sollten Sie mit einem Bildbearbeitungsprogramm den Hin-
tergrund des Logos transparent stellen. In der Regel ist dies beim Abspeichern des Bildes
im GIF oder PNG Format moglich.

Nur wenn Sie Originalbilder speichern, ist eine spatere Nachbearbeitung der Bilder még-
lich.

e Klicken Sie nun auf ,,Speichern“! Uber den Button ,nichstes Bild“ holen Sie das
Folgebild aus der Kamera in das linke Fenster. Das Einscannen von Photos ge-
schieht ganz analog. Scannen Sie die Photos in hoher Auflosung und lassen Sie
ImmoSuccess® 7.0 die notwendigen Konvertierungen erledigen. Speichern Sie auch
hier die Bilder im Original!

Die Funktion ,,Bild aus Zwischenablage einfligen* erdffnet Thnen die Moglichkeit ein-
fach und schnell jede beliebige Grafik aus der Zwischenablage zu tGbernehmen. So
konnen Sie z.B. ein Luftbild aus ,,Google-Earth* oder eine Karte aus einem entspre-
chenden Programm in die Zwischenablage kopieren um es in ImmoSuccess® zu Uber-
nehmen. Sollten die Programme das Kopieren von Bildmaterial in die Zwischenablage
nicht unterstiitzen, hilft ein ,,Screen-Capture* Programm weiter. Im Internet gibt es
kostenfreie Programme, die diese Aufgabe iibernehmen konnen (z.B. ,,Hardcopy* unter
http://www.hardcopy.de).

Sie kdnnen auch bis zu 5 Fotos mit ImmoSuccess® 7.0 zu einem neuen Foto kombinie-
ren. Klicken Sie auf ,Bilder kombinieren. Im folgenden Fenster wéhlen Sie durch
Klick auf den jeweiligen Rahmen die Bilder nacheinander aus.
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Ergebnisvorschau \Originalbild Bild importieren | Bild optimieren | Bild kennzeichnen ‘ Bilder kombinieren | gild zuschneiden
I

Klicken Sie in den Bilderahmen um Fotos zu importieren.

Wahlen Sie eine Darstellungsmaske: Hier kannen Sie Bilder 2u
einem zu einem neuen Bild

1] 2 ’ 2 3| kombinieren um z.B. einen
& dd ! besseren Gesamteindruck

3,4||a 5 eines Raumes/Gartens etc
= zu geben.

®) ®

Die besten Ergebnisse
erhalten Sie, wenn Sie nur
Bilder im Hoch- bzw. nur im
Querformat auswahlen

Wahlen Sie die Darstellungsmaske und Klicken Sie anschlieend auf ,,Vorschau®.
Wenn Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind, speichern Sie das Bild. Es wird ein Origi-
nalbild (ohne Bildkennzeichnung und Rahmen) und ein Bild flr die Internetiibertra-
gung erzeugt.

P FE R 70730 2

DateigroRe: 146 KByte

Sie kdonnen auch Bilder unter ImmoSuccess® zuschneiden. Beachten Sie bitte, dass
sich diese Funktion auf das Original bezieht. Wahlen Sie hierzu den Karteireiter ,,Bild
zuschneiden*

J_° Bilder importieren und optimieren

Bildinﬁgiund Bildbearbeitung

Ergebnisvorschau | Originalbild | | Bildimportieren | Bid optimieren | Bild kennzeichnen | Bider kombinieren | Bid 2uschneiden |

Sie mit der Maus ein
chteck auf dem Bild und
klicken Sie dann auf

"Bild zuschneiden".

Bl Auchtung! Es wird das
Originalbild zugeschnittenl!

Riickganagig
nur Originalbild speichern :

DateigroRe: 58 KByte

@@@@@DDDDDDDDD

Ziehen Sie mit der Maus auf dem rechten Bild einen Rahmen. Diesen Vorgang kénnen
Sie beliebig oft wiederholen, bis Sie mit dem gewahlten Ausschnitt einverstanden sind.

Hinweis: Technisch bedingt zentriert ImmoSuccess® den Auswahlrahmen!
Mit Klick auf ,,Bild zuschneiden* wird das Bild zugeschnitten. Sind Sie mit dem Er-
gebnis zufrieden, speichern Sie das Bild endgultig ab. Hierbei kénnen Sie wéhlen, ob
nur das Originalbild gespeichert wird oder auch das gemaR den VVorgaben bearbeitete
Foto.
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Fotografieren Sie mit der Digitalkamera nicht mit zu hoher Auflésung! 3 Megapixel sind
vollig ausreichend fur gute Druckqualitét bis DIN A4.

5.3 Fotoseite erstellen

" Fotoseite zusammenstellen

Aktenzeichen: 170866
Klicken Sie erst auf das Vorschaubild, anschlieBend hier

Vorhandene Bilder: auf die gewiinschte Bildposition:
g acs opraaar - t9nsan- 2 M ¢ : .

Hier kbnnen Sie zwischen
langeren Bildbeschreibungen
und den kurzen Bildtiteln wéah-
len

Blick aus das Gartenhaus, das dem
[] Bildbeschreibungen verwenden Stil des Hauptgebaudes angepal3t
wurde
| tseie |[ 2sete | [ Ducken |

Wahlen Sie vor dem Ausdruck die Seite,
die gedruckt werden soll

Mit der Funktion ,,Fotoseite erstellen” konnen Sie aus dem vorhandenen Bildbestand Fo-
tos auswahlen, mit Bildunterschriften versehen und ganzseitig z.B. auf einem Farblaser
oder auf Fotopapier ausdrucken. Sie konnen somit qualitativ hochwertige Bilder IThrem
Exposé hinzuftigen. Haben Sie bei der Konvertierung den Punkt ,,Originalbilder zusétzlich
speichern® aktiviert, so greift ImmoSuccess® 7.0 beim Druck auf diese hochwertigeren
Bilder zu.

5.4 Filmimportieren

Nach Klick auf ,,Film importieren* 6ffnet sich ein Dateidialog, der Ihnen die Méglichkeit
gibt, einen zuvor erstellten Film fiir die Internettibertragung zu Gbernehmen. Es gibt sehr
viele verschiedene Filmformate, die alle gewisse Vorteile bieten. Auf die eigene Homepa-
ge koénnen beliebige Filmformate bertragen werden, glinstig sind immer Formate, die

e keinen besonderen Player verlangen wie z.B. avi, wmv

e und eine kleine Dateigrofle erzeugen z.B. wmv, mpg, mov, gt etc.
Zur Zeit werden die folgenden Formate von ImmoSuccess® unterstitzt: MPG, AVI,
WMV, MOV, RM, RV, QT, QTL, MPE, MP4. Es ist daher ratsam Filme in einem dieser
Formaten zu erstellen. Fir die Erstellung der Filme benétigen Sie ein externes Programm
mit dem Sie den Film schneiden ggf. vertonen und abschlieffend randern (Berechnung des
fertigen Films im gewahlten Filmformat). Es gibt auch Tools, zum Teil sogar kostenlos,
die aus Fotos Diashows in einem bestimmten Filmformat erstellen.
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Tipp: Microsoft bietet auf seiner Homepage ein solches Tool kostenlos zum Download. Es
nennt sich ,,Fotostory” und erzeugt Filme im ,,WMV“-Format, das im Windowseigenen
Mediaplayer problemlos wiedergegeben werden kann!

5.5 PDF-Dateien einfligen

Der PDF-Standard wurde der Firma Adobe® eingefiihrt. Zum lesen _qf\ﬁ
dieser Dateien ist der Adobe-Reader® (friiher Acrobat-Reader) erfor-
derlich den Sie kostenlose von der Homepage des Herstellers herunter-
laden konnen. Der Vorteil dieses Formates ist u.a., dass die Dateien
nicht verandert werden kdnnen und dass Bilder und Texte auf jedem :hem Ausblick auf der
Computer gleich aussehen. PDF-Dateien kénnen in Immobilienscout

24® und auf die eigene Homepage Ubertragen werden. Zur Erstellung

von PDF-Dateien bendtigen Sie ein zusatzliches Programm, das nicht in R
ImmoSuccess enthalten ist. Sie kdnnen naturlich das Original, den Ado-
be-Acrobat® erwerben oder eines der zahlreichen PDF-Tools aus der

Free- und Sharewareszene nutzen. Klicken Sie auf den Importbutton fur PDF-Dateien,
wéhlen Sie die zuvor erstellte Datei aus, den Rest erledigt ImmoSuccess® fir Sie! Es
wird jetzt ein PDF-Symbol angezeigt und die Umrandung der Freigabefelder erscheint
grin. Mit Klick auf das PDF-Symbol, wird die Datei angezeigt (vorausgesetzt Sie haben
den Adobe-Reader® installiert).

=n

Tipp: Ein kostenloses Programm zur Erstellung von PDF-Dateien finden Sie unter:
http://freepdfxp.de/

5.6 Anzeigentexte eingeben

Anzeigentexte konnen beim Objekt eingegeben werden. Klicken Sie auf die Karteikarte
,.Bilder/Filme/Inserate” und dort auf ,,Anzeigentext eingeben:

Im folgenden Dialog geben Sie den Text ein und formatieren diesen nach Ihren Vorstel-
lungen.

Befehlsleiste zur Textformatierung

=S/ HTML - Editor =0 2% . .. .
P —TTe =128 sie kénnen mit dem entsprechenden Button

EEll<zl=E=E & (¢ . den aktuellen Preis einfugen. Soll der Text
fett gedruckt werden, klicken Sie vorher
Erstldassiges Klinker-Ziermanerwerk-Haus / MNebengebaude, an F
zentrale, rubige Lage, 4-Giebel-Haus, BT 97/98, 7 Z, Wohnloiche, 2 '
Bader, Gaste- WO, Galene, Wi 7 I ca 183 740 m?, offener . : )
Wohnbereich im EG, Grundstuck 705 m2, alte Eichen, Einlieger- Einfugen des Miet-/Kaufpreises.
“Whe méglich, div. Extras (z. B, Laminatboden, Zierkarn), KP€
625.000,- inkl. hochw. EBK

sbbrechen || 0K
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-
5 '7 FOtOS SO rtle ren Aktenzeichen: 111021 x

Durch Klick auf diesen Button 6ffnet sich der neben
angezeigte Dialog. Die Vorgehensweise ist einfach,
klicken Sie zuerst auf das Bild, das Sie an einer anderen
Stelle platzieren mochten. AnschlieBend klicken Sie auf
das Bild, das an der neuen Position ist. ImmoSuccess®
verschiebt nun das Quellbild an die neue Stelle und alle
anderen Bilder werden dann einschliellich der Bildun- | i s 5 i # A
terschriften und der Kategorie um eine Position nach
hinten, bzw. vorne verschoben.

24 25 26 27 28 29

6  Objekte bearbeiten

6.1 Befehlsleiste

%

1
F.aufobjekte

Hier schalten Sie zwischen Kauf- und Mietobjekten um

Suchfunktionen sind immer durch die ,,Lupe gekennzeichnet. Wird ein be-
stimmtes Objekt gesucht, so klicken Sie auf diesen Button; es erscheint das
Dialogfenster fiir die Objektsuche.

Geben Sie den Verkaufernamen oder nach Klick auf den Button das Aktenzei-
chen des gesuchten Objektes ein. ImmoSuccess® 7.0 erganzt bereits bei der
Eingabe mit vorhandenen Namen bzw. Aktenzeichen. Sie konnen auch auf
den kleinen Pfeil klicken und in dem ge6ffneten Fenster einen Verkauferna-
men bzw. ein Aktenzeichen auswéhlen.

I Objekisuche X

Geben Sie den Yerkaufernamen des gesuchten Objektes ein:

l Werkdufermame I v

I Abbrechen H 0K I

ImmoSuccess® 7.0 sucht in lhrem Datenbestand Interessenten, deren
Wiinsche mit diesem Objekt Gbereinstimmen. Das Ergebnis bekommen Sie in
diesem Fenster angezeigt:
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Vorgaben des Objektes

I Mogliche Kaufinteressenten fiir AZ: 10251 (Buschbaum) ==
08 Ohiekityp Haufpreis Lage £ Grundst.-gr. Wohnfl. 3 2
2 675.000,00 £ . N Interess.
Nahere Information zu
Block, Johannes, Darrm 90, 33343 Ermden diesem Interessenten
750.000,00 € Lage: 1,34
EigsgriLtzung . .
[ ErlachNg " - — _ Intergssent aus einer I.‘.'Ste
Interessent auswéhlen durch Klick auf auswahlen und hinzufu-
haben wiohn] die Markierungskastchen. esengrund” mit Biick /dw | gen
[]/Heinze, Hans-FTartin, Haupisiralie 90, 35126 Braunschwely - -
£00.000,00 € Lage: 1,234 Intensivsuche. Es wird
eine Selektionsanalyse
erstell.
Daten an .
Ausdruck/Mailversand von ...
Wyiord

M anuell hinzuf'u'ge

[ Intensivsuche/n l [ Abbrechen l

IE ] Anschreiben an Interessenten (Registrierung)

[JAnschreiben an Kunden
[0 [JAngehotsliste erstellen [ aleasaey l [ ) l

W

Wahlen Sie durch Mausklick auf das Markierungskastchen am Beginn der
Zeile die Interessenten aus, die letztendlich fiir das Objekt in Frage kommen.
I Mdgliche Kaufinteressenten fiir AZ: 10251 (Buschbaum) MR(f=1I37

Bemerkungsfeld beim Inter-
essenten. Hier sehen Sie
sofort lhre Notizen!

08 Ohjekityp Kautpreis Lage Zi* Fléche*
2 675.000,00 £ 1

E Baumann, Helene u. Arnold, Stadtstrasse 12

S00.000,00 € |Lage ;
P-Angeios EFH oa.180.000 Informationen, warum der

Dias Cbjek ist um 25 5% tewer Interessent nicht beriicksich-
[ Kley, Ingo, Wiesenstrasse 23, 26655 Westerstede tigt wurde

700.000,00 € Lage: 7
mit Balkon o.Terrasse
Lage stimmt nicht;

Einschréankungen auf be-
stimmte Objekteigenschaf-

hiz zu welcher Alweichun En die Interessenten and ten
wwerden? (Durchii g mit "Daten fitern™

6071 MOglichkeiten, bestimmte

igsem Kaufpreizwunsch anzeigen |:|

Mur diese angegebenen Lagen anzeigen: [] Selektionskriterien einzu-
Mur bis zu dieser Wohn-Mebenfl. anzs |:| schréanken.
Mur bis zu diesem FlachenwupEch anz.: | 910
Mur bis zu dieser Zippierzahl anzeigen: |:| T
Daterdftemn [ Abbrechen l [ kK ]
~

Mdochten Sie die Selektion erweitern, so bietet ImmoSuccess® 7.0 die
Madglichkeit, eine Selektionsanalyse zu starten. Hier werden alle Interessenten
aufgelistet, die bei der Hauptselektion nicht bericksichtigt wurden.
Gleichzeitig analysiert ImmoSuccess® 7.0 die Abweichungen von der
Hauptselektion und gibt diese an. Um die Anzahl der Daten zu reduzieren,
kann die Zahl der angezeigten Daten eingeschrankt werden. Geben Sie hierzu
Kriterien ein (ImmoSuccess® 7.0 macht Ihnen hierzu bereits einen Vorschlag)
und klicken Sie dann auf ,Filtern“. Zusétzlich konnen Sie bestimmte
Objekteigenschaften  auswéhlen, die z.B. mit der angegebenen
Dbrekteidauskhak auvedasntitismahlkéstchen vor dem Interessenten werden
nach Abschluss der Analyse die Interessenten in die Hauptliste (bernommen,
wo Sie dann verschiedene Mdglichkeiten zum Ausdruck und zur Registrierung
haben.
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Exposzé

==
Aktivitaten

&l
Objektdaten

Die Selektionsanalyse stellt fur Sie sicher, dass auch wirklich alle in Frage
kommenden Interessenten das Objekt angeboten bekommen!

In der Art der Anschreiben, die Sie mit den Druckoptionen auswéhlen kdnnen,
ist ein Teil des Gedankens der optimalen Interessenten und Kundenbetreuung
realisiert.

Exposéanschreiben bedeutet, dass ein Brief an den Interessenten erstellt wird,
der ithm mitteilt, dass dieses Objekt moglicherweise fir ihn interessant sein
konnte. In der Anlage sollte dann ein Exposé beigefligt sein. Mit dem von
ImmoSuccess® 7.0 erstellten Anschreiben wird das Objekt beim Interessenten
als Angebot und beim Verkéufer nach Rickfrage als Aktivitat registriert.

Die Angebotsliste ist eine Liste der Interessenten, denen das Objekt angeboten
werden soll. In der Regel wird diese Form der Interessentensuche bei neu
aufgenommenen Objekten durchgefiihrt. Wurde ein Objekt neu aufgenommen,
so wird der Verkdufer hiertiber informiert, er erhélt zu seiner Information ein
Exposé und die 0.g. Liste der moglichen Interessenten, somit signalisieren Sie
dem Kunden, dass Sie fur ihn aktiv sind. Wahrend des Ausdrucks fragt
ImmoSuccess® 7.0 Sie, ob das Anschreiben an den Kunden gleich mit
gedruckt werden soll. Sie konnen das Anschreiben aber auch spéater in der
Vermieter-/Verkduferinformation  drucken.  Wollen  Sie  nur das
Exposéanschreiben oder nur die Liste drucken, wahlen Sie die entsprechenden
weiteren Druckoptionen aus.

ImmoSuccess® wickelt den gesamten Schriftverkehr Gber MS-Word ab. Das
hat fur Sie den Vorteil, dass Sie vollige Gestaltungsfreiheit in den
gen haben. Haben Sie beim Kunden oder Interessenten angeben, dass der
Schriftverkehr per Mail erfolgen soll, so erfolgt der Versandt automatisch per
Mail. Weitere Informationen hierzu finden unter Schriftverkehr (vgl. Kap. 9 S.
39).

Nach Klick auf den Button 6ffnet sich ein [Sveriage wanten
Dialogfenster, wo samtliche erstellten | wanien sie eine Exposévorlage aus:
Vorlagen (vgl. Kap. 6.2 S.7) zur Auswahl T

angeboten werden. Waéhlen Sie eine
lage durch Mausklick aus und klicken Sie

oK ) .
auf “. Sie konnen auch

29

lagen zur Bearbeitung auswahlen oder
nicht benotigte Vorlagen lI6schen. Je nach
Rechnergeschwindigkeit dauert es einen

Augenblick. Sie kénnen nun nach eigenen —
Vorstellungen noch Anderungen
men. Vergessen Sie nicht, das fertige

posé abzuspeichern.

Mit Klick auf diesen Button werden sdmtliche Aktivitaten zu dem Objekt an-
gezeigt und kénnen ausgedruckt werden.

Mit Klick auf diesen Button erhalten Sie ein Stammblatt des Objekts mit den
zugeordneten Kunden, das Sie selbstverstandlich auch ausdrucken konnen.
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Gesperrt

iz
Speichern
J

Haben Sie einem Interessenten ein Exposé ausgehandigt, zu dem ImmoSuc-
cess® 7.0 kein Anschreiben gedruckt hat, so sollten Sie den Interessenten
beim Objekt registrieren. Durch Mausklick 6ffnet sich das entsprechende Dia-

logfenster:
=
Aktenzeichen 3. Dezember 2005/ | Anschrift | Weitere Telefonnummern | Notizen
Firma Ort
“Yorname, Tit. Crtsteil
Machnatme Strasze
Interessent aus Datenbestand heraus- Land
suchen. Bt
Sachbearbeiter P [EEmnben
[Kaufintereszent [IMietirteressent [|Einzelirterassert :
Microsoft Office Access
*-?/ Soll ein Interessent bei diesem Objekk registriert werden?! .
_ : L
Ja | Mein | T
| By
ee———

Hier konnen Sie den Interessenten eingeben. Wie bereits beim Vermie-
ter/Verkdufer beschrieben, erfolgt auch hier nach der Eingabe des Nachna-
mens die Uberpriifung, ob der Datensatz schon vorhanden ist. Sie kdnnen aber
auch den Interessenten mit der Suchfunktion aus Ihrem Datenbestand heraus-
suchen lassen.

Hier kdnnen Sie ein neues Objekt anlegen. Beachten Sie bitte, dass Sie die
richtige Objektart und die richtige Objektverwendung (Kauf- oder Mietobjekt)
gewahlt haben!

Dieser Editierschutz soll Sie vor unbeabsichtigten Veranderungen der Objekt-
daten schiitzen. Wenn Sie Daten andern mochten massen Sie zuerst auf diesen
Button klicken. Die ,,Ampel* wechselt auf ,,griin“, der Datensatz kann editiert
werden, gleichzeitig wird das Mausrad abgeschaltete.

SchlieBen Sie Eingaben von Anderungen durch Klick auf diesen Button ab.
Damit wird der Datensatz wieder im Netzwerk frei gegeben.

Sie sollten generell keine Daten l6schen, da [yee—Grmwm—m

gelGschte Daten nicht bei den Aktivitaten an- T Adem |
gezeigt werden konnen. Besser ist, nicht mehr /A\gi;hﬁahsilc"hti%en das sktuele
bendtigte Daten zu archivieren. Wenn Sie o e

Beachten Sie die folgenden Laschoptionen!

trotzdem ein Objekt 16schen mdchten, so Kli- B GE s e
cken Sie mit der Maus auf diesen Button. Es 9] Verkaufer lschen

. - - ' v| Bilder u. Texte ldschen
Offnet sich der Dialog zum Ldschen von Ob- Daten B

jekten. Wahlen Sie die gewiinschten Léschop-
tionen aus und klicken Sie dann auf ,,L06-
schen“. Wenn Sie den Verkdufer ebenfalls
I6schen mdchten, Gberprift ImmoSuccess, ob der Verk&ufer nicht noch mit
einem anderen Objekt verkndipft ist. Ist dies der Fall, kann der Verkaufer nicht
gel6scht werden.

Auch nicht mehr benétigte Bilder und Anzeigentexte zu diesem Objekt kon-
nen auf Wunsch gleich mit geléscht werden.

l Abbrechen “ Lizchen J
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ren Objekt verkniipft ist!

6.2 Formatvorlagen flr Exposes erstellen

Samtliche Daten kdnnen aus ImmoSuccess® 7.0 he-
raus in Exposes tibergeben werden. Welche Daten Sie
nutzen, bestimmen Sie selbst. Erstellen Sie in Word
ein leeres Dokument. Formatieren Sie die Seite nach
lhren Wiinschen. An die Stellen, wo Daten aus Immo-
Success® 7.0 eingefiigt werden sollen, setzen Sie eine
Textmarke oder ein Formularfeld.

Textmarken in MS-Word 2003 werden wie folgt ers-
tellt, bei anderen Programmversionen ist die VVorge-
hensweise dhnlich:

n Setzen Sie in Threm Dokument die Schreibmar-
ke an die Stelle, wo der Text eingefligt werden
soll,

Ein Verk&ufer kann nur dann geldscht werden, wenn er nicht mit einem ande-

Textmarke
Textmarkenname:
01|
Sortieren nach: (%) Mamen O ort
[] ausgeblendete Textmarken
Abbrechen

11 Wihlen Sie im Menii ,,Einfiigen* den Befehl ,,Textmarke*. Das hier gezeigte Dia-
logfenster 6ffnet sich. Der Name der Textmarke richtet sich nach den Daten, die hier
eingefiigt werden sollen. Wollen Sie z.B. an dieser Textmarke das Aktenzeichen ein-
fligen lassen, so ist als Name ,,TO1“ zu wihlen. Nach Klick auf ,,Hinzufiigen*
schliel3t sich das Fenster wieder. Entsprechend setzen Sie die Textmarken fir die
anderen Daten. Wie die Bezeichnungen der Textmarken fiir die gewtinschten Daten
lauten, entnehmen Sie bitte der Tabelle im Anhang.

n Auch Bilder mit den Bildunterschriften kénnen Ubertragen werden. Sie sollten je-
doch hierzu Positionsrahmen vorsehen. Die Textmarke wird dann in ein Textfeld

eingefiigt.
Um ein Textfeld zu erstellen, wahlen Sie im Meni
LbBinfligen* den Befehl ,,Textfeld”. Der Mauszeiger
wird zu einem Kreuz, mit dem Sie nun ein Rechteck
im Dokument ziehen konnen. Klicken Sie nun mit
der rechten Maustaste auf den Rahmen des Textfel-
des (oder machen Sie einen Doppelklick auf den
Rahmen). Es 6ffnet sich ein sog. Kontextmeni direkt
neben dem Mauszeiger. Wahlen Sie den Menupunkt
,,Textfeld formatieren®. Im folgenden Dialog wahlen
Sie den Meniipunkt ,, Textfeld*. Unter diesem Men(-
punkt geben Sie zuerst bei ,,Jnnenrand* in alle Felder
0 ein. Anschlielfend wahlen Sie den Button:

Textfeld formatieren

Farben und Linien | Gréfe Layout ‘Weh

Innerer Seitenrand

Lirks: 0,25cm [ COben 0,13 cm
=

Rechts: 0,25cm % Unten: 0,13 cm

Text in AutoForm umbrechen
[ Gréife der AutoForm dem Text anpassen

[ Zu Positionsrahmen umwandeln, .. ]

[ OF ] [Abbrechen ]

vertieren in Positionsrahmen®. Die folgende Nachfrage beantworten Sie mit ,,OK*.



24 immoSuccess® 7.0 ﬂ

Wollen Sie einen Rahmen um das Bild legen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Rahmen, wahlen aber jetzt den Menipunkt ,,Rahmen und Schattierung. Im nachfol-
genden Dialog konnen alle Einstellungen gemacht werden. Beenden Sie den Dialog mit
,,OK*,

Die Textmarke fiir das Photo setzen Sie dann [Ratmen undSchattierung
in den Positionsrahmen und die fiir die Bild- | gswen [ssievand | scrasiersng
unterschrift unter den Rahmen. e — Sl I ——
Wenn Sie alle Formatierungen vorgenom- | = 7 ke, um Rehmen iz fugen
men haben, speichern Sie das Dokument | ] w | T B ==
unter beliebigen Namen als Dokumentenvor- R L
lage (*.Dot). Gehen Sie hierzu wie folgt be- EE
schrieben vor: R @
T Wanten Sie hierzu in Word, im Dialog | & == —— U e :
fur die Dateispeicherung, als Dateityp
,,DOkume I’ltVOI‘lage (*.DOT)“, [symbolieiste anzeigen| [ Horizontale Linie...

|. wechseln Sie im Dialogfenster in das
Unterverzeichnis ,,Vorlagen“ im Datenverzeichnis von ImmoSuccess® 7.0 (z.B.

LmmoData‘*),
geben Sie einen Dateinamen ein und klicken Sie anschlief3end
it auf speichern.
A1T 5% Einfogen - .- - - - - - -
Auf ji diese Art konnen Sie beliebig viele VVorlagen erstellen; wenn Sie im
0.0. o Verzeichnis gespeichert sind, werden Sie in ImmoSuccess® 7.0 bei

der Exposéerstellung zur Auswabhl.

fnsicht | Einfiigen  Format  Extras  Tabele Fenster 2 Adobe POF
. : ey 2 . 5=l tormal [FeYes MUN| | ta}
Wahlen Sie aussagekraftige Dateinamen flr Ihre Vorla- ;= b L I oz 2
gen (z.B. , Kurzexposé)! ] oot EEEEEEEEERERE
= dliedzrung
- - - - - . P Aufgabenbereich  Strg+F1
Die Bilder werden automatisch in die GroRe des Positi- [ e 3 P
onsrahmens eingepasst. wed o] oma
G| Dokumentstrukkur AutoText
o] Ministuransichien Datenbank
Daten (keine Bilder!) kénnen auch an Formularfelder |- = i
ubergeben werden. Diese legen Sie wie folgt an: ek P
o« . . . . . "3 3| Ganzer Bildschirm Gliederung
Aktivieren Sie zunéchst die Symbolleiste ,,Formular - roam st
Seriendruck

e Setzen Sie die Schreibmarke an die Stelle im Brief,
an der spéter der Text eingetragen werden soll
und wéhlen Sie aus der Formularsymbolleiste
den Punkt ,, Textformularfeld*

e Word figt nach Klick ein graues Formularfeld L s——
ein. Nun mussen Sie die Bezeichnung des Fel- ,
des anpassen durch Klick auf das Feld mit der
rechten Maustaste. Wéhlen Sie jetzt ,,Eigen- |
schaften®. Nun konnen Sie die Bezeichnungen
der Textmarken eingeben. In der Anlage dieses Handbuches finden Sie die Festle-
gung der Textmarkenbezeichnungen mit den zugeordneten Daten. Md&chten Sie z.B.

EERETE ==
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den Block fir die aktuellen Aktivitaten einfligen, so ist die &
Bezeichnung der Textmarke ,, T64“. Wihlen Sie nun mit | = . ="
der rechten Maustaste das Formularfeld und wahlen Sie aus | i ewen: .
dem Kontextmenii den Punkt ,Eigenschaften®. Im jwesmws
schlieBenden Dialog konnen Sie nun die Bezeichnung der | =~
Textmarke neu festlegen. Analog verfahren Sie mit weite- | i
ren Textmarken. SchlieBen Sie die Bearbeitung mit | Fecmeim e
chern des Dokuments und Schlieen von Word ab. oo vesion,) Lo [esen)

6.3 Objekt kopieren

Haben Sie ein Objekt aufgenommen, das sowohl
,Wohnobjekt* als auch ,,Gewerbeobjekt™ (z.B. ein
Laden mit Wohnungen) ist, so kdnnen die Objekt-

daten durch Klick auf | Gkt Kopieren | in eine
andere Objektart (z.B. ,,Lidden*) kopiert werden.
Im nachfolgenden Dialog legen Sie dann das neue
Aktenzeichen und die neue Objektart fest. Zusétz-
lich kénnen Sie noch die Verwendungsart (Miet-
oder Kaufobjekt) festlegen.

6.4 Kunden anzeigen/bearbeiten

Objektart zum Kopieren auswahlen!

Bitte wahlen Sie die Objektart aus, in der eine Kopie
dieses Objektes angelegt werden soll:

Neues Aktenzeichen: 12345
Objektart: Laden/SB-Markte “

kopiere als...
Mietobjekt [ Kaufobjekt

alle Bilder kopieren

Abbrechen J [ Q.

Nach Mausklick auf die Karteikarte ,,Verkaufer bzw. Vermieter werden alle Daten des

Kunden von diesem Objekt angezeigt:

Anschrift | \Weiter Name / Weitere Telefannummern | hotizen Km\
Aktenzeichen 170866 Anzahl 2 34 Hier konnen Sie komfortabel Aktivita-

Firma ||
Yorname, Tit. |Christa Dr.
Machname Armheim

artsteil | | ten dokumentieren oder Mails/Briefe
Strasse Il @an Vermieter/Verkaufer schicken
Land

Anrede [Frau v Telefon priv.|w

Briefanrade |Sehr geehrte Frau v Telefon ber.| s

Gruppe v hobil priv. |«
“arkauferinformation per hiail Automatische, wochentlich Doku- 1. Werkaofer

Aktivitaten Anz.l
13.12.2006| 13.12.2006|Internetprasentatio

mentation der Internetzugriffe bei der
eigenen Homepage auf das Objekt

griffie in deN35. Woche 2004 |a

30 Internetzugriffie in der 38 Woche 2004

Der Vermieter/Verkaufer wurde noch
nicht von dieser Aktivitat informiert.
Im nachfolgenden Feld steht sonst
das Datum der Information.

Datum an dem der Interessent Uber das
Objekt informiert wurde. Im nachfolgenden
Feld ist der Interessent angegeben. Steht
hier Zeitungsanzeige, so gibt das Datum den
Erscheinungstermin der Anzeige an.
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Im Feld ,,Aktivitaten sind alle Tatigkeiten zum Objekt des Kunden aufgelistet. Die Kast-
chen am linken Rand geben an, ob der Verk&ufer von der Aktivitat informiert wurde. Da-
neben steht das Datum der Verkauferinformation. Es folgt das Datum, an dem der Interes-
sent Uber das Objekt informiert wurde.

Klicken Sie auf den Interessentennamen, um dessen Daten anzuzeigen. Die Internetzugrif-
fe auf das Objekt in Ihrer Homepage werden von ImmoSuccess® 7.0 automatisch doku-
mentiert! (nur unser Onlinetool)

6.5 Kontakt erstellen

Hier haben Sie die Méglichkeit, alle Aktivitdten zum Objekt direkt beim Kunden zu hin-
terlegen. Hierbei werden den Aktivitaten ,, Kategorien® zugeordnet, dic Vorgaben hierzu
konnen Sie unter ,,Optionen‘ frei festlegen. Wenn Sie z.B. einen Brief oder eine Mail an
den Kunden schreiben mochten, so kann ImmoSuccess® 7.0 die Anschrift und Objektda-
ten fur Sie einfligen. Der Brief wird als Word-Datei hier hinterlegt und kann jederzeit ein-

gesehen werden. Kontakte in der Listenansicht anzeigen.
Anschrift | Weiter Name / Waitere Telefonnummern | Motizen |: Kontakt |
Sachbearb. |Pfeifer W gier g?ben S_ie ggf' das Datl{'m qlt_:"r Wie' ederorage [ Erlediat m
] : ervorlage ein. Zum genannten Termin, -
bat Mail . . .
E 3 f_,gnne Al erscheint dieser Kontakt auf der Startsei- 5
mpfanger - [l -
Biatreft te. ese Buttons transparent ist "_]
- T der Editierschutz aktiv, bei gespei- | L= [z
5 ! offnen
Angezeigten Kontakt Idschen cherten Kontakten fehlen diese =0
Neuen Kontakt erstellen Buttons 7) I6schen
l M H 4 “ 4 “ M “ o I I & I ’Lal tail zenden ”@ Brief schreiben ][ lﬂKontakt speichern l

Auch evtl. gesandte Anlagen sind hier dokumentiert und kénnen eingesehen werden.
Zusétzlich konnen Sie noch Notizen fur die Aktivitat eingeben.

Je nachdem, ob Sie eine Mail oder einen Brief schreiben mdchten, klicken Sie auf den
entsprechenden Button. Es erscheint der Dialog zur Auswahl der Vorlage.

Nach Klick auf erfolgt die Registrierung und das Dialogfenster zur Auswahl der
Druckformatvorlage erscheint:

Wahlen Sie zuerst eine Vorlage aus. Mochten g auswanien
Sie auf der Basis dieser VVorlage eine neue ers-

tellen, klicken Sie auf , zum Verédndern
der gewdhlten Vorlagen wahlen Sie e
Nach der Abfrage eines Namens fiir neue Vor-
lagen, wird Word gestartet und Sie kénnen den
Vorlagentext eingeben oder verandern. Wenn
Sie hier Textmarken einftigen (vgl. Kap. 9.5.1
S. 45) werden auch Objektdaten in den Brief
eingefiigt. Welche Daten (bergeben werden
kénnen, entnehmen Sie bitte der Anlage. Spei-
chern Sie das Ergebnis lhrer Arbeit, bevor Sie Bearbeten

Word beenden. Mit Klick auf wird die kAl
ausgewahlte Vorlage geldscht.

Waihlen Sie die Vorlage aus:

trnmoBrief DOT

Heu

Abbrechen

[
-
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Nach Auswahl der entsprechenden Vorlage und Klick auf erstellt ImmoSuccess®
7.0 ein neues Briefdokument in Word und tragt Anschrift und Anrede ein.

In Word konnen Sie dann durch Klick auf ,,Kopie senden* die Mail verschicken oder den
Brief ausdrucken.

6.6 Bilder verwalten

Im Datenverzeichnis (z.B. ImmoData) hat ImmoSuccess® 7.0 bei der Installation das Un-
terverzeichnis ,,Bilder” angelegt. In dieses Verzeichnis miissen die Bilder im sog. ,, JPG*-
Format abgelegt werden. Wenn Sie Bilder mit ImmoSuccess® importieren, erledigt das
Programm alles automatisch fiir Sie. Das JPG-Format ist besonders Speicherplatz sparend
und daher auch bestens flr die Internetprésentation geeignet. Die Bilder konnen von einer
Digitalkamera oder einem Scanner stammen.

n Das einzelne Bild darf nicht groRer als 80 kB sein. Moderne Bildbearbeitungsprog-
ramme bieten hdufig die Moglichkeit, die Bildgrdfie im Verhdltnis zur Bildqualitét
visuell zu beurteilen und dann entsprechend abzuspeichern. Auch ImmoSuccess®
7.0 kann die BildgroRe reduzieren, jedoch gibt es keine Mdoglichkeit, die Qualitat des
Ergebnisses vorher zu beurteilen.

n Das erste Bild des Objektes ist das Hauptbild flr die Internetprasentation. Es erhélt
als Dateiname das Aktenzeichen plus die Endung , JPG*, also z.B. 12345.JPG

n Weitere Bilder erhalten als Dateiname das Aktenzeichen plus das Symbol # plus die
Nummer des Bildes (1 bis 29) plus die Endung ,, JPG*, also z.B. 12345#1.JPG.

n Zu jedem Bild, das ins Internet gestellt wird, muss eine Bildunterschrift eingegeben
werden, da diese als Internetlink genutzt wird.
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Welche Bilder neben dem Hauptbild in welches Portal tbertragen werden, konne Sie fiir
jedes Bild einzeln festlegen. Wie viele Bilder jeweils gewahlt wurden sehen Sie nach Far-
ben codlert dlrekt neben den Blldern

5 Bilder fiir eigene Homepage
1 Bild fiir ImmoScout24
1 Bild fiir InmoMNet

1 Bild fiir Openlmmo

| Internetfreigabe flr dieses Bild zu den
ll verschiedenen Anbietern.

ol | ; : i i ; : : ; Faotoz importieren/bearbeiten
.nnnn.......... I << Bilder 15-29 ‘ Fotoseite erstellen
Bildgruppe dieses Bildes: Titelbild | [ E‘_, I

.1 kennzeichnet das Titelbild des Objektes, weitere Bilder sind durchnummeriert, wobei
die schwarze Nummer vorhanden Bilder kennzeichnet. Die Eingabe der Bildunterschriften
ist fir jedes Bild moglich. Die Bildgruppe dient der besseren Zuordnung bei der Internet-
préasentation.

Nur Bilder im JPG-Format im Unterverzeichnis ,,Bilder (s.0.) mit korrektem Dateinamen
werden hier angezeigt!

6.7 Liste aller Objekte anzeigen

Objekte |Kunden Interessenten Schriftverket

Wihlen Sie im Menii Objekte den Befehl ,,Gesamtliste aller Ob- 1
jekte. ImmoSuccess® 7.0 6ffnet nun ein Formular mit einer Liste s
aller Objekte. Diese sind zur besseren Ubersicht sortiert nach
Kauf- und Mietobjekt sowie nach Vermieter-/Verkdufername. Sie
kdnnen diese Liste auch jederzeit von einem Objekt aus tber den
Karteireiter ,,Liste aller Objekte* auswahlen.

Gesamtliste aller Objekke I
&

wWohnungen (1)
Ein-fZweifamilienh&user (23
Grundsticke {3
Zins-JRenditehauser (43
Laden/SB-Markke {5)
BirofPraxisfAusstellungsraume (&)
Prod. fLager/Gewerbehallen {73
Gastronomie/Beherbergungen (2)
Land-{Farstwirtsch, Obj. {20
sonst, Objekte (100

Wwiohnen auf Zeit {113

IP I IR IR 'i
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Ein-/Zweifamilienhauser | Weitere Angaben | Verkaofer | BilderFilmednserate | Interet | Liste aller Objekte

Hirweis: Durch Kick auf den Datensatzrarkiersr, wechseln Sie 2u diesern Objekt Geben Sie hier
. - = . . . »| Filterkriterien an
Objektliste (alle) I Liste filtern I Bauj. f Grundst. Mohnfl. J Zi. f Frei ab TR e

[ktere 1 ][ MamedFimat [ Preist || Ort 1 ] [ 2utsteigends Sortizning UL Hier geben Sie komforta-
'1[I251 Buschbaum TH.000,00€ Aurich Dammtor a8 147 B Sachbearbej H . . .
:3104? Strauch 3 0000 Aurich Hermann-Léns-YWeg 0 1974 B w bel Fllterkrlte”en €in

140177 Reitermann 360.0 0€ Bad Gandersheim  AmWaldrand 2ec 14983 Kunde
Neioa19  Barters 498.000,00%_Bad Honnef aldweg 70 1980 615 196 v
L Gustavson 25.000,00 € Bag Honnef Alte Straite 701972 796 247 8 on
L] Mampers 230.000,00 € BadNgnnef ZurRosenteichstrasse 56 1890 B8 2 v
L] Nahilis 185.000,00€ Bad Honhe( Seewey 23 1973 57 3 Onisteil
| |170s68 \@artels 1.270.000,00€ Braunschiwel "Waldweg 20 1955 3308 2852 7 Durch Anklicken von
_111021 gstermann 1.200.00000£ Reitershausen Zum Hufzchlag 1 1994 8848 338 10 Stralke L f.l “ d
| [111020 625.000,00€ Westerstede [ den Wiesen 7001997 705 183 7 ¥ ” ISte Itern werden nur
[ 52450 133500 € Aurich platz Eaujaiv| 11 Oblektart noch die Objekte ange-
_ies0 weichaiin - Hier konnen Sie die - ~ igt, di i
* Datensatzmarkierer! . Baujahr =  |w zeigt, die Ihren eingege-

Durch Klick auf den Objekte nachdenange- |~~~ _ || benen Filterkriterien
Datensatzmarkierer gebenen Kriterien sortie- entsprechen
. . wiohn, = [
wechseln Sie zu diesem ren o
Oblekt Zimmer = v
Freiah: == [w»
v
Datensatz: [ T [k P ]r#] von 12 < Y Mietobjekte
Kaufohjekkte

6.8 Datenfilter

ImmoSuccess® 7.0 bietet die Mdglichkeit, Daten nach | Fiter/Sartierung | ansicht  Infa  Ads
frei bestimmbaren Kriterien zu filtern. Um dies zu ver- =4 || aufsteigend sortisren ~
deutlichen, nehmen wir einmal an, Sie mochten alle Ob- Z]
jekte im Ort ,,Bad Testhausen* angezeigt bekommen. Um £ =
dies umzusetzen, haben Sie die folgende Moglichkeit: =

Absteigend sortieren

W7 Auswahlbasierter Filter

Setzen Sie die Schreibmarke in das Feld mit dem ge- - % Fiker/Sortierung entfernen
wunschten Auswahlkriterium. d @ Archivdaten anzeigen

In unserem Beispiel ist es das Feld ,,Objektort* mit ,,Bad
Testhausen als Inhalt.

Nun wihlen Sie mit der Maus das Menii ,,Sortierung/Filter* und klicken auf ,,Auswahlba-
sierter Filter®.

Ergebnis: Es werden nur die Daten angezeigt, die mit dem gewéhlten Kriterium aus dem
Feld wo die Schreibmarke steht Gbereinstimmen.

Wollen Sie wieder alle Daten anzeigen, wihlen Sie im gleichen Menii ,,Filter/Sortierung
entfernen®.

Ganz analog kénnen Sie auch die Daten aufsteigend bzw. absteigend sortieren.

6.8.1 Archivierte Daten anzeigen/ausblenden

Im gleichen Men( befindet sich der Befehl zur Anzeige der archivierten Daten. Haben Sie
diesen Befehl gewahlt, so kdnnen Sie auf alle bisher archivierten Daten zugreifen. Ihr ge-
samter aktueller Datenbestand wird hierbei ausgeblendet. Damit Sie erkennen, dass Sie
mit Archivdaten arbeiten, wird die obere Symbolleiste farbig hinterlegt:

'ﬂ' Programm  Objekte Kunden Interessenten Schriftverkehr ExportfInternst  Outlook Aktivititen Optionen/Extras  Filter/Sortierung  Info

i i & ' Iy £D 5 / P ©
g i £ 3 =, ) 5 =1 ATy ) :
Obiekte Kunden Interessenten | Schiftverkehr | Daten-Export Termin Outlook, Akhivitat Optionen Schiiefen ArChNdaten

Wollen Sie wieder mit den aktuellen Daten arbeiten, so wéahlen Sie diesen Befehl erneut
oder schlieRen Sie das Formular.
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n

7

Durch Klick auf das Kundensymbol
ubersichtlich angezeigt:

Kunden (Merk&aufer/Vermieter)

i | ] ) .
edin | jn der oberen Symbolleiste werden die Daten

7 N

1
Obijekte

i

Kunden

=] P £

Y
-~ PN
Schiftverkehr

DleiDn’En

i } s 5 |
Interessenten Daten-E sport Termin Outlook Aktivitat

Schliefen

Lot

Anzahl der Kunden dieses

urnmern | Motizen | Kontakt

Objektes Anzahl 2 Ort 38124 Braunschuweig
Ortsteil
“orname, Tit. Christa Dir. Strasse Im Kalkhof 23
MNachname Armheim Land
Anrede Frau v Telefon priv.|
Briefanrede |Sehr geehrte Frau £ Telefon ber.|s

Gruppe

Wagkauferinformation per Mail
Aktivitaten Ang.?
13.12.2006| 13.12.200 metprasentation eigene Homepage 5

v Mlabil priv. |+

0 viP Werkaufar [ wermieter

Intarnot it

O 1. Werkaufer

Vermieter/Verkaufer kbnnen auch zu
Gruppen zusammengefasst werden.

Verkauferinformation erfolgt
per Mail.

= Direktbefehle:
“8  Umschaltung
Verm./Verkaufer
V?Qf “B  Kunden suchen
“ “B  Objektdaten anzei-
Obijekt gen
‘B Aktivitatenliste dru-
w2 cken
“8 Daten an Outlook
O] Ubergeben
esen | | /% Editierschutz
E “8  Kunde l6schen
Dokumentation der Internetzugriffe auf
das Objekt in der eigenen Internetpra-
sentation.

Aktivitaten zum Objekt

Vermieter/Verkdufer konnen nur Gber ein Objekt neu angelegt werden! Auf diese Weise
ist die korrekte Zuordnung zu einem Objekt gesichert.

7.1 Befehlsleiste

Q
Verk Suber

A

i
Obijekt

&1
Drucken

Hier schalten Sie zwischen Verkaufern und Vermietern um

Suchfunktionen sind immer durch eine
»Lupe®“ auf dem entsprechenden Button
gekennzeichnet. Wird ein  Vermie-
ter/Verkdufer gesucht, so klicken Sie auf
diesen Button, es erscheint das Dialog-
fenster fir die Kundensuche.

Geben Sie den Nachnamen ein. ImmoSuc-
cess® 7.0 ergénzt bereits bei der Eingabe

== VermieterNerkaufer suchen
Geben Sie den gesuchten Machnamen ein:
Kundennarne ]l v

mit vorhandenen Nachnamen. Sie

kdnnen auch auf den kleinen Pfeil klicken und in dem ge0Offneten Fenster ei-
nen Verkaufer auswéhlen. Suchen Sie eine Firma, so klicken Sie auf den But-
ton ,,Nachname*, es dndert sich die Bezeichnung in ,,Firma* und Sie konnen
jetzt in gleicher Weise eine Firma eingeben oder aus der Liste auswéhlen.

Durch Klick auf diesen Button, wird das zugeordnete Objekt angezeigt

Durch Klick auf diesen Button, werden die Aktivitaten zu diesem Kunden

angezeigt aund kdnnen ausgedruckt werden.
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)
=1

Ubergabe

g Dieser Editierschutz soll Sie unbeabsichtigten Veranderungen der Kundenda-
Gespert | | ten schitzen. Wenn Sie Daten dndern mochten missen Sie zuerst auf diesen

Button klicken. Die ,,Ampel* wechselt auf ,,griin“, der Datensatz kann editiert

werden.

Hier kdnne Sie die Daten dieses Kunden in die Outlook-Kontakte tbertragen

2> Durch Klick auf diesen Button kénnen Kunden aus der Datenbank geldscht
Laschen | | Werden. Nur wenn der Kunde nicht mehr mit einem Objekt verkntpft ist, kann

7.2 Kontakte

er geloscht werden! Sie sollten generell keine Daten loschen, da geldschte
Daten nicht bei den Aktivitadten angezeigt werden konnen. Besser ist es, nicht
mehr bendétigte Daten zu archivieren.

Hier haben Sie die Mdglichkeit, alle Aktivitaten zum Objekt direkt beim Kunden oder
Interessenten zu hinterlegen. Hierbei werden den Aktivititen ,,Kategorien* zugeordnet, die
Vorgaben hierzu kénnen Sie unter ,,Optionen frei festlegen. Wenn Sie z.B. einen Brief
oder eine Mail an den Kunden oder auch Interessenten schreiben mochten, so kann Immo-
Success® 7.0 die Anschrift und Objektdaten fiir Sie einfligen. Der Brief wird als Word-
Datei hier hinterlegt und kann jederzeit eingesehen werden.

Anschrift | Weiter Mame / Weitere Telefon T =
Aktivitat wird zum Termin —
Sachbearb. |Pfeifer hd [ wieder vorgelegt. Anzeige Wiedarvarlage: [ Erlediot
kategaorie [Telefongesprach erfolgt auf der Startseite.
Empfanger Dater: E
Betreff. |[Ricksprache wy. Preisreduzieruny Anlagen: ) B ; =]
o d Kontakte in der Listenansicht
Motizen: || .
anzeigen. (G ]
[ H “ 4 “ 4 “ M “ :g‘ I :Q‘ [@ tail senden H@ Brief schreiben ” ‘anntakmpeichern ]

Auch evtl. gesandte Anlagen sind hier dokumentiert und kénnen eingesehen werden.
Zusdtzlich kénnen Sie noch Notizen fur die Aktivitat eingeben.
Je nachdem, ob Sie eine Mail oder einen Brief schreiben mdchten, klicken Sie auf den
entsprechenden Button. Es erscheint der Dia- [5 Vertage auswahlen

log zur Auswahl der Vorlage.

Nach Klick auf erfolgt die Regist-

rierung und das Dialogfenster zur Auswahl
der Druckformatvorlage erscheint:

Waéhlen Sie zuerst eine Vorlage aus. Mdchten
Sie auf der Basis dieser Vorlage eine neue
erstellen, klicken Sie auf , zum Ver-
andern der gewahlten Vorlagen wéhlen Sie

[z | Nach der Abfrage eines Namens fir
neue Vorlagen, wird Word gestartet und Sie
kénnen den Vorlagentext eingeben oder ver-
andern. Wenn Sie hier Textmarken einfligen
(vgl. Kap. 9.5.1 S. 45) werden auch Objektda-

Wihlen Sie die Vorlage aus:

timrmoBrief DOT

Meu

Bearbeiten

Lidschen

Abbrechen
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ten in den Brief eingefligt. Wel-
che Daten (bergeben werden
kdonnen, entnehmen Sie bitte der
Anlage. Speichern Sie das Ergeb-
nis lhrer Arbeit, bevor Sie Word
beenden. Mit Klick auf

wird die ausgewahlte Vorlage
gel6scht.

Nach Auswahl der entsprechen-
den Vorlage und Klick auf
erstellt ImmoSuccess®
7.0 ein neues Briefdokument in
Word und tragt Anschrift und
Anrede ein.

In Word konnen Sie dann durch

i A4 Standard+12pt v Times Mew Roman - 12 + | F & U #c x X% H =

|lit 3= -

m
(I
i
]

: {dKopie senden | Konten~ | ] - |G B |4 ¢ B | ¥ || ] Optionen... -

anfagen...

Einleitung:

christian@arnz:, de:

T 111334.0dF (275 KB)

[x]

ImmoSuccess

.we make it eas

Klick auf ,,Kopie senden‘ die Mail verschicken oder den Brief ausdrucken.

7.3 Aktivitaten zum Objekt

Platz fir Notizen zu dieser Aktivitat. Durch
Klick mit der rechten Maustaste kbnnen vorde-

Aktivitaten ANZ.0 2 | finierte Anmerkungen erganzt werden. \ I
13122008 1312, 200687 Infernetprasentation eigene Homepage 55 Angebdtezugrifi~ || -

131220060 13.12.2006 Helene u. Armald Baumann
70,00 €

Expose

Hier kdnnen anteilige Kosten eingetragen werden. Durch /
Rechtsklick mit der Maus kénnen die unter ,Optionen” vorde-
finierten Kostenarten tibernommen werden.

Alle Aktivitaten werden grundsétzlich Objekten zugeordnet. Jede Aktivitat wird bei einem
Interessenten gegen gebucht. Die Objektaktivitdten werden bei der Kundeninformation

ausgewertet und kénnen dem Kunden per Brief oder Mail
zugestellt werden. Die erfolgreiche Zustellung wird eben- |wenen sie se gewinscrie anmertang
falls hier dokumentiert. Beim Kunden werden die Aktivi- |gez=sis

tdten zum Objekt angezeigt. Die Ké&stchen in der ersten
Spalte (links) kennzeichnen, ob der Kunde bereits tber
die Aktivitat informiert wurde. Ist dies der Fall, erscheint
in dem Kastchen ein Hékchen. Das benachbarte Feld gibt
das Datum der Benachrichtigung (vgl. Kap. 9.2 S. 41) an.
Es folgt das Datum, an dem der Interessent ber das
jekt informiert wurde. Daneben steht der Name des Inter-
essenten. In das Feld hinter dem Namen konnen Sie Noti-

Anmerkung eingeben

Exposé zuriickgegeben
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zen eingeben, z.B. wann der Interessent das Objekt besichtigt hat. Klicken Sie auf das Feld
mit der rechten Maustaste, 6ffnet sich das Dialogfenster und Sie kdnnen vordefinierte (Op-
tionen, Kombifelder) Anmerkungen auswéhlen, die dann ergénzt werden.

Wenn Sie mit der Maus auf das Feld mit dem Namen klicken, dann 6ffnet sich das Formu-
lar mit den Daten dieses Interessenten.

8 Interessenten

8.1 Interessenten eingeben

Wahlen Sie Uber die Mentleiste, die Auswahlbuttons oder im Auswahlfenster die Interes-

Senten Interessenten an.

Das Interessentenformular hat folgenden Aufbau:

|ﬂ' ImmoSuccess 6.0 - [Interessenten]

Programm  Objekte Kunden Interessenten Schriftwerkehr  ExportfIntermet  Outlook  Akkivitdten OptionenfExtras  Filker/Sortierung  Info

. — . 2 N ,-
» i} & =3 L = 2 1k S ©
Obijekte Kunden Interezzenten | Schriftverkehr | Daten-Export Termin Outlook Aktivitat Optionen Schliefen
Anschrift | eiterar Name / Weitere Telefonnummern | Matizen | Kontakt ol
Angel. /Archiv. 01.03.2000 Ot 30916 |Hanrover fia
Firma Ortsteil Q
Yorname, Tit. Helene u. Arnold Strasse Stadtstrasse 12 Suchen
llachnanie)Baumann Hier legen Sie fest, welcher P
Anrede Eheleut .
Sl = Gruppe der Interessent Selektion
Briefanrede Sehr geehrte Ehele v .
e .| |zuzuordnenist. =
Angebote
G E R G =
Kauf Misti Ei i Fiegister
Kunde hat Interesse an: aufinteressent ietinteressent [JEinzelinteressent 7@
Ohi. At Ohjekityp Kaufpreis Lanekennziffern Zi*  Flache*® Wiflibebenfl*  Ausstatiung el [Rareriicien
M2 W v 500.000,00€ 1 A
* v v A =
Ubergabe
|
Angebaote: W|[#1/23.01.2001) 180276 [Kurt Mompers Bad Hannef 10 e
Anz. 1 .. :
" \ Wiinsche des Interessenten GEE,H
Dokumentation der An- B¢
Gruppenfilter
gebote
¥
< > Loschen
Bemerk.: KP-Angabe EFH ca.180.000
2-3 ZKB, 50-100 rr#

Die Daten werden in gleicher Weise wie beim Verm./VVerké&ufer eingegeben und tberpruft.
Geben Sie an, ob es sich bei dem Interessenten um einen Kauf- und/oder Mietinteressent
handelt. Dies ist besonders wichtig fiir eine erfolgreiche Selektion vom Objekt aus.

Wihlen Sie ,,Einzelinteressent®, wenn Sie nicht wollen, dass dieser Interessent bei einer
Selektion vom Objekt aus beruicksichtigt wird.

Bei der Eingabe des Kundeninteresses sind einige Dinge zu beachten:

n Wabhlen Sie zuerst die gesuchte Objektart
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ﬁ geben Sie Objekteigenschaften nur dann ein, wenn der Kunde dies ausdricklich
wunscht. Jede Einschrankung vermindert die Zahl der moglichen Objekte bei der
Selektion!

TT Kaufpreis bzw. Mietpreis: Geben Sie den Wert ein, den Sie dem Kunden maximal
zutrauen (der tatséchlich gewinschte Kauf-/Mietpreis kann im Feld ,,Bemerkungen*
vermerkt werden), das Programm macht keine Selektionszuschlage! Nur Sie kdnnen
abschatzen, wie viel der Interessent maximal bereit sein wird zu zahlen, der Compu-
ter kann dies nicht!

ﬁ Lagekennziffern sind von lhnen definierte Schliisselzahlen fur bestimmte Lagen.
Die Postleitzahl als Selektionskriterium reicht h&ufig nicht aus, um die gewinschte
Ortslage zu spezifizieren. Der von lhnen erstellte Schliissel schafft hier Abhilfe.

(vgl. Kap. 4.2.4 S. 7) T e
1 Es konnen beliebig viele Lagekennziffern angegeben | e =
werden, diese werden dann durch Komma getrennt | 2fsssen s -
(Z.B' 1’2’5’7). E:\aﬂ::'\iﬂﬂgpﬂﬂ\
I . Mit Klick auf den Button unter ,,Ausstattung haben | .o = T v

Sie die Mdglichkeit weitere Selektionskriterien wie
Heizungsart oder Zustand festzulegen: Bedenken Sie
bitte, dass jede Eingabe die Selektion weiter ein-
schrankt!

Das Angebotsfenster enthalt alle Offerten, die dem Interessenten gemacht wurden.

Angehote: Anz.: 1

Verkaufer ist noch nicht Uber diese
k p\ 23.01.2001 1%“]2?5 Kurt Mom Aktivitat informiert worden. N I

\ Interessent hat Aktenzeichen Verkaufername \ Objektart
Exposé erhalten. | | (Klick 6ffnet Information) | | (Klick 6ffnet Infomation)

Datensatzmarkierer. Anmerkungen. Doppelklick 6ffnet Termineingabe mit Registrierung
Durch KIIicK aut das AKienzeichen KOnnen SIie Sich die gesamien ODjektdaten anzeigen
lassen, durch Klick auf den Verk&ufernamen erhalten Sie alle Informationen zum Verkau-
fer. Durch Doppelklick auf Anmerkungen konnen Sie Termine (z.B. Objektbesichtigun-
gen) an Outlook bergeben und als Aktivitat registrieren. Wurde der Verkaufer schon in-
formiert, so erfolgt durch einen Eintrag in Anmerkungen eine erneute VVorlage dieses Ein-
trags bei der nachsten Verkduferinformation. Gesetzt den Fall, bei diesem Interessenten
sind am gleichen Tag mehrere Registrierungen gewesen, dann wiirde dieser Kunde mehre-
re (&hnliche oder gleiche) Schreiben von Ihnen erhalten. Um dies zu vermeiden, bietet
ImmoSuccess® 7.0 die Mdglichkeit, die Registrierungen des gleichen Tages in einem ein-
zigen Schreiben zusammenzufassen. Nutzen hierzu unter Kontakte, die Vorlage ,,aktuelle
Angebote“.

Haben Sie einen Datensatz mit dem Datensatzmarkierer gekennzeichnet, so kénnen Sie
ihn durch Driicken der ,,Entfernen*-Taste l6schen.
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Im Angebotsfenster konnen keine Daten eingegeben werden. Sie kdnnen aber auch ma-
nuell Aktivitadten beim Interessenten zu bestimmten Objekten verbuchen. Sie erstellen die-
se Aktivititen uiber ,,Kontakt

8.2 Kontakt

Durch Klick auf ,, Kontakt* konnen Sie Aktivititen zu diesem Interessent dokumentieren.
Dies konnen Telefongespréache, Besichtigungen oder Schreiben per Mail oder Brief sein.
Welche Kategorien Sie vorgeben, konnen Sie unter ,,Optionen‘ festlegen.

Anschrift | Weiterer Mame / Weitere Telefonnummern | Motizen | Kontakt

Sachbearb. [Pfeifer ~| | Aktivitat wird zum Termin ——yedeTaye-—— 17.02.2008 [ Erledint
Kategorie [Besichtigung wieder vorgelegt. ANZEIgE oy mentiersn Aktenzeichen: v Liste
) erfolgt auf der Startseite. =
Empfanger . Dok t k ]
e okument kann =
NBe.trEﬁ: Besichligung Aktivitat wird beim Interes- — angezeigt werden. e-]
otizen: senten und beim Objekt =
(Aktenzeichen) dokumentiert Anlage einfiigen
[ 1] “ 4 H b “ Al “ uch I I ich J [@ Mail zenden ”@. Brief schreiben ” i Kantakt speichern ]

Das Schreiben wird beim Interessenten hinterlegt und jederzeit einsehbar. Das Gleiche gilt
fur mit gesandte Anlagen. Wahlen Sie als Anlage eine PDF-Datei, so geht ImmoSuccess®
davon aus, dass Sie ein Exposé versenden und tragt dies bereits unter ,,Betreff* ein. Haben
Sie einen Interessenten ,Sachbearbeiter” . ____ .
angelegt, dann wird die AKtivitdt Deim (: ciope sended konven~ | 0 - 8| & ¢ 4|rl|_«3.|gomonen...
Sachbearbeiter und beim zugeordneten sve—"mganccon

Objekt hinterlegt. Somit haben Sie dir “=- |

Méglichkeit auch die Aktivitaten bestimm- =" SeceermmsminEs

ten Sachbearbeitern zuzuordnen. Nach
Klick auf ,,Mail senden‘ oder entsprechend
,.Brief schreiben erscheint der Dialog zur |x] e 02050 a1
Auswahl der Vorlage mit der dann Word
gestartet wird. (Zur Bearbeitung der Vorla-

gen vgl. Kap. 7.2'S. 31 und Kap. 9.5.1°S. |- I S
45). Hier konnen Sie die Mail durch Klick |- I I “ I ID U

Anftigen.. 111334, pof (275 KE)

Einleitung:

auf ,,Kopie senden‘ verschicken oder den |

1T Exposéversand BI’IE‘f aus- _
Wahlen Sie die Objekte, fur die Exposés drucken_

orsehiekwerden sollert Haben Sie ,,Aktivitdt dokumentieren® aktiviert, werden bei
Datum | Aemzeichen Versand von PDF-Exposés alle Aktivitaten beim Interes-

i v | senten automatisch in die Anmerkungen als ,,Exposé per
Mail“ eingetragen. Mdchten Sie die Ubergabe von Exposés
direkt dokumentieren, wihlen Sie unter , Kategorie® den
Punkt ,Exposé¢®. Es 6ffnet sich der Dialog zur Registrie-

rung:
Geben Sie das oder die Aktenzeichen der angebotenen Ob-
avtweshen | 0K jekte ein. ImmoSuccess® sucht automatisch die dazugeho-

rigen PDF-Exposés und tragt diese als Anlage ein. Gleich-
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zeitig erfolgt unter ,,Betreff* die Eintragung des Aktenzeichens bzw. der Aktenzeichen.
Zum Abschluss drucken Sie das Anschreiben oder versenden die Exposeés per Mail. Das
Schreiben wird automatisch dokumentiert und hinterlegt!

Haben Sie in der Vorlage die Textmarke ,,T64* flir aktuelle Angebote eingefligt, kénne Sie
die Angebote des aktuellen Datums in einem Schreiben zusammenfassen. Dieses An-
schreiben ist dann zusétzlich hier dokumentiert!

Achtung! Ein , Kontakt* ist grundsétzlich keine Aktivitit! Sie konnen beim Interessenten
einen Kontakt registrieren lassen, nur dann wird er zur Aktivitat!

8.3 Gruppe zuordnen

Es gibt Aktivitaten, die nicht direkt einem Interessenten zuzuordnen sind. Solche Aktivita-
ten sind z.B. Zeitungsanzeigen, Beratungsgesprache oder auch Internzugriffe auf Objekte
In bestimmten Internetportalen. Zur Dokumentation solcher Aktivitaten sollten Sie einen
,Interessenten® anlegen, wie z.B. Inserat in der XY -Zeitung oder Internetzugriffe auf Im-
mobilienscout24. Diesen Interessenten ordnen Sie dann eine Gruppe zu, die Sie unter Op-
tionen definieren, also z.B. Zeitungsanzeige oder Internetzugriffe.

Hinweis: Die Internetzugriffe auf die eigene Homepage werden von Immosuccess® auto-
matisch dokumentiert!

Hinweis: Benutzen Sie die Funktion ,,Anzeigentexte”, so wird ein ,Interessent” ,,Zei-
tungsanzeige* automatisch angelegt. Weitere ,,Interessenten* aus der Gruppe ,,Zeitungsan-
zeige™ konnen bei der Zusammenstellung der Inserate ausgewéhlt werden. Die Dokumen-
tation erfolgt dann automatisch!

8.4 Befehlsleiste

Hier schalten Sie zwischen Kauf- und Mietinteressenten um.

Suchfunktionen sind immer durch die ,,Lupe” auf dem entsprechenden Button

suchen || gekennzeichnet. Wird ein Interessent gesucht, so klicken Sie auf diesen Button,
es erscheint das Dialogfenster flr die Suche nach einem Kaufinteressenten.
Geben Sie den Nachnamen ein. ImmoSuccess®

==l Interessent suchen

7.0 ergénzt bereits bei der Eingabe mit vorhan-
denen Nachnamen. Sie kdnnen auch auf den | ©ebenSie den gesuchten Nachnamen ein:

kleinen Pfeil klicken und in dem gedffneten | [ wacwame || v
Fenster einen Verkaufer auswahlen. Suchen Sie
eine Firma, so klicken Sie auf den Button

,Nachname®, es dndert sich die Bezeichnung in
,Firma“ und Sie kdnnen jetzt in gleicher Weise eine Firma eingeben oder aus
der Liste auswahlen.
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Selektion

Mochten Sie aus Ihrem Datenbestand ein Objekt fiir einen Interessenten su-
chen, so markieren Sie zundchst durch Mausklick auf das Markierungskastchen
im Fenster ,,Kunde hat Interesse an:* den Wunsch, nach dem selektiert werden
soll.

Selektionen fiir Mietobjekte konnen nur von ,,Mietinteressen® aus durchgefihrt
werden. Fur Kaufobjekte gilt dies analog.

Ohj At Objekityp Kaufprais Lagekennziffern Zi* Flache™ Wiliebenfl.™  Ausstatt
A v 1 LA
2 | 500.000,00 £ 1 Xa

¥ v LA

Datensatzmarkierer Zusatzliche Selektionskriterien /

In diesem Beispiel ist es der erste Datensatz. Die Bedeutung der Bezeichnun-
gen Zi*, Flache* und Wfl./Nebenfl.* erfahren Sie, wenn Sie den Mauszeiger
Uber die entsprechende Bezeichnung fiihren. So ist z.B. Zi* bei Objektart 8 flr
die Selektion mit ,,Bettenzahl* belegt. , Fliche** ist je nach Objektart die
Grundstlicksflache oder bei Gewerbeobjekten die Nutzflache.

AnschlieRend starten Sie den Selektionsvorgang mit Klick auf diesen Button.
ImmoSuccess® 7.0 sucht aus dem Datenbestand die passenden Objekte aus.
Die Objekte, die den Selektionskriterien entsprechen, werden nun angezeigt.

=) :‘ Selektionskriterien Weitere Information zum Kunden N E]@
Q4 Objekttyp \%preis Lage Ii* FlAchen*® wiohnfl.* ™
2 750.000,00€ | 1,34

m 31047 Wohnh. m. Garage in optimaler, zentrumsn. Wohnlage

O
Grofobj.

Strauch  Awurich (1) i B WWilaMflL: 152, FL: 567 Haufpreis F70.000,00 €
D 11 0 | Heuwertiges Komf.-Wohnhaus mit Hebengebaude {:} .
My eribRkg Westarstede 141 I F LML 183 FlL: 705 Kaufareis B25.000,00 € Grofkobi.
|:| 10251 Gro MarklerungSkaStChen Bungalow mit Doppelgarage (:)
Buschbau| durich (1) Fi: B WML 147 FL: 759 Kaufareis B75.000,00 € GroRobi.

Selektionsanalyse

Daten an Wyord
Uhergehen AusdruckMailversand der ...
{3“ Immobilierangehote (Registrierung)
() Objektauswahlizte mit Bild l Intenziv suchen ] [ Abbrechen l
C} Angebate nur registrieren (nickht druckendzenden)

| dleauswaben | [ ok |

W

Im oberen Teil des Fensters werden noch einmal die Selektionskriterien aufge-
listet. Darunter erscheint das Selektionsergebnis, was aus einem oder mehreren
Objekten bestehen kann. Um die Auswahl der passenden Objekte zu erleich-
tern, konnen Sie sich durch Klick auf das Aktenzeichen die gesamten Objektda-
ten oder durch Klick auf das Kundensymbol deren Daten anzeigen lassen.
Wenn Sie das Objekt dem Interessenten anbieten mdchten, so markieren Sie es
durch Klick auf das Markierungskéastchen. Auch bei der Interessentenselektion
bietet ImmoSuccess® 7.0 die Mdglichkeit der Selektionsanalyse. Genau wie
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bereits bei der Objektselektion beschrieben, haben Sie die Moglichkeit weitere
Objekte der Hauptselektion hinzuzufligen. Eine ganz besondere Funktion ist
,JIntensiv suchen®. Nach Klick auf diesen Button fithrt ImmoSuccess® eine
Selektionsanalyse durch und zeigt dann das Ergebnis wie folgt an:

..
== Weitere Objekte x|
]
08 Ohjekttyp Kaufpreiz Lage Zi* Flachen*. Wohrfl * Gefunden:
2 450.000,00 € 1,2 1 Objekte
7 210419 | GroRes 2-Familien-Wohnhaus mit Wohnanbau und Garage
Bartelz | Bad Honnef (2) i 5 wWeLNAL 196; FL: B15 Kautpreis 495.000,00 € Gralaobi.

Doz Chiekt ist um 10,7% teurer;

Abweichungen vom Kaufpreis anzeigen
Abweichungen von der Lage anzeigen
Abweeichungen vorm Objekttyp anzeigen
Abweichungenvon der Wohnfliche anzeigen
Abweichungen von der Flache anzeigen ok
Abweichungen von der Zimmerzahl anzeigen

Objektyp filkern

Abbrechen

Hier werden jetzt Objekte angezeigt, die von den Vorgaben in gewissem Um-
fang abweichen. Die Abweichung/en wird/werden unter dem Objekt aufgelis-
tet. Sollten hier zu viele Objekte angezeigt werden, kdnnen Sie Darstellung
nach verschiedenen Kriterien andern. Markierte Objekte werden nach Klick auf
,,OK*“ der 1. Auswahlliste zugefgt.

Hier haben Sie dann verschiedene Mdglichkeiten:

1. Sie drucken die Immobilienangebote

Wenn Sie die Schreiben nicht in Word exportieren, 6ffnet sich ein weiteres
Dialogfenster, das lhnen die Mdglichkeit gibt, zwischen verschiedenen An-
schreibenvarianten zu wahlen (Erstellen der Texte vgl. Kap. 9.6 S. 47).

Bei Export der Schreiben in MS-Word 6ffnet sich das VVorlagenfenster und Sie
konnen aus lhren Vorlagen eine geeignete auswahlen. (Erstellung der Vorlagen
vgl. Kap. 9.4 S. 2)

Die Aktivitat wird beim Interessenten und bei den gewéhlten Objekten regist-
riert. Beim Mailversand haben Sie die Mdglichkeit ein Expose als Anlage ein-
zufiigen.

2. Sie erstellen eine Objektauswahlliste

Sind sehr viele Objekte fiir den Kunden interessant, bietet ImmoSuccess® 7.0
die interessante Option der ,,Objektliste”. ImmoSuccess® 7.0 erzeugt auf
Wunsch eine Liste von Objekten mit Bild. Der Interessent wird dann aufgefor-
dert, die fir ihn interessanten Objekte anzukreuzen und die Liste zurlickzuschi-
cken. Erst dann werden zu den gewahlten Objekten ausfuhrliche Exposés ver-
schickt. Das spart Kosten fiir teure Exposés. Bei dieser Funktion erfolgt keine
Registrierung.

3. Sie wahlen Angebote nur registrieren

Wird dem Interessenten gleich ein Exposé ausgehandigt, so ist dieser Options-
punkt anzuwéhlen. Die Registrierung erfolgt dann automatisch ohne zusatzli-
che Ausdrucke.

Durch Klick auf,,OK* werden Ausdruck und Registrierung gestartet.
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Reaister

Arﬁebote

iy

archivieren

)
-

Gesbent

Neu

=g

Gruppenfiltber

3

Loschen

Auch hier gewadbhrleistet die Selektionsanalyse, dass auch wirklich alle in Frage
kommenden Objekte dem Interessenten angeboten werden!

Nutzen Sie die interne Druckfunktion, dann warten Sie unbedingt den Aus-
druck ab, bevor Sie die entsprechende Nachfrage von ImmoSuccess® 7.0 be-
antworten.

Durch Klick auf diesen Button, werden alle Aktivitdten des Interessenten zu-
sammengestellt und kénne ausgedruckt werden.

Der Button ,,mehrere Objekt registrieren” dient der manuellen Registrierung
von Objekten bei diesem Interessenten.

Sie sollten keine Interessenten loschen! Besser ist, die Interessenten zu archi-
vieren. Hier bleiben vor allem die Aktivitaten erhalten und kénnen jederzeit
wieder eingesehen werden.

Kicken Sie diesen Button um einen neuen Interessenten anzulegen.

Dieser Editierschutz soll Sie unbeabsichtigten Veranderungen der Kundendaten
schiitzen. Wenn Sie Daten &ndern mochten mussen Sie zuerst auf diesen Button
klicken. Die ,,Ampel* wechselt auf ,,griin®, der Datensatz kann editiert werden.
Unter ,,Optionen® konnen Sie einen Gruppenfilter als Filterkriterium festlegen.
Durch Klick auf diesen Button wird die entsprechende Gruppe angezeigt. Ha-
ben Sie z.B. ,,Zeitungsanzeigen® als Gruppenfilter festgelegt, so haben Sie hier
die Moglichkeit sich sehr schnell einen Uberblick tber die registrierten Zei-
tungsanzeigen zu verschaffen.

Durch Klick auf diesen Button kénnen Interessenten aus der Datenbank ge-
I6scht werden. Sie sollten generell keine Daten l6schen, da geldschte Daten
nicht bei den Aktivitaten angezeigt werden kdnnen. Besser ist es, nicht mehr
benotigte Daten zu archivieren. (s.0.)

9  Schriftverkehr

Unter ,,Schriftverkehr* stehen Ihnen alle Optionen flr einen professionellen Schriftverkehr
zur Verfiigung:
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¥ Schriftverkehr

"|‘-' Inzerate ¢ Objekte zuzammenstellen
-

j_j Werk duferinfarmation
-

j'_j Yermieterinformation

.‘Q Preizreduziening

.‘G Aktivitatenlizte Interessenten
]

_5-1 Objektisten duucken

]@ alle wiordwaorlagen bearbeiten
_:_; Anzchreibentexte andem

9.1

Inserate/Objekte zusammenstellen

Wenn Sie die Anzeigen beim Objekt eingegeben haben, kdnnen | Kalender
Sie nun die Anzeigen zusammenstellen, die Sie als nachstes | « sugus [F] « 2005 [
aufgeben mochten. Mit Klick auf das entsprechende Symbol | Mo pi Mi Do Fr Sa So
6ffnet sich das Auswahlfenster. Hier werden alle Objekte ange- | 1 2 2 +T5 & 7
zeigt, denen beim Objekt ein Bild oder ein Anzeigentext zu- | 15 16 17 18 13 20 21
. . . v 22023 02 25 X 28
geordnet wurde. In dem Anzeigenfenster haben Sie die M6g- | 22 a0 =
lichkeit, Veranderungen am Anzeigentext vorzunehmen. Beach-
ten Sie unbedingt die in Kap. 6.6 (S. 27) gemachten Hinweise. |bbrechen J | ok )
w Objekte zusammenstellen g@
Aktenzeichen 170566 Exklusiv ausgestattetes, komplett renoviertes Komfort-Wohnhaus
R r/m'fw s
Mit Klick auf das ; £ Exklusiver Walmdach-Bungalow / Doppel-Garage sehr gepflegtes
Aktenzeichen = neuwertiges Anwesen (B 94), ruhig gelegenes Stidwestgrdst ==
kénnen Sie alle m?), attraktives lichtdurchflutetes Klinkerhaus mit mod; Objektauswahl
Objektdaten Ausstattung, Wil /Nfl. ca. 164 / 107 m?!; viele Extrgs:zrofer
einsehen.

38126 Braynschyveig, Waldweg 20

b O 10251 Buschiaum
T3 11020 Meyerberg
: O 11102 Ristermann
N O 111033 Mokilis

13207 =
O 13| Schnellsuche.

B 1708
O 1a02
O 2104
O 3104
|0 3295

Mo

Biilcter &
Datensatz: [

Durch Klick auf
den Datensatz-
markierer wird
das gewahilte
Objekt sofort
angezeigt.

)

b

Das Ohjekt wird seit dem 08.10.1999 im Internet prasentiert!

Ausgewaihlte Inserate
(23 ... drucken

Insi mt gewahlt: 1

Inserat ist ausgewihlt!

- o 3 ... mit Bild drucken
Preis im Inseartstext aktualisieren! ;
(.. mit Adresse drucken
(... mit Bild und Adresse drucken
l.t‘-\lle Marker lazchen l [ Suchen l [ Abbrechen l I

von 13
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Wenn Sie viel in den Daten bléattern, kann das standigen nachladen der Bilder l&stig sein.
Hierzu kdnnen Sie die automatische Anzeige abschalten. Méchten Sie ein Bild sehen, kli-
cken Sie mit der Maus einfach auf die freie Bildflache.

Durch Klick auf die Objektauswahl markieren Sie das Objekt fir den Ausdruck. Was ge-
druckt wird, legen Sie unter ,,Ausgewihlte Inserate ...“ fest. Wenn Sie die gewinschten
Objekte markiert haben, starten Sie den Ausdruck. Haben Sie angegeben, dass Sie ,,Aus-
gewdhlte Inserate ... ... drucken* mochten, erscheint zunéchst ein Kalender. Hier geben
Sie das Erscheinungsdatum der Anzeige ein. Danach folgt der Dialog firr die Zuordnung
der Zeitung.

Waéhlen Sie die Zeitung, in der die Anzeige erscheinen wird. Unter ImmoSuccess® 7.0
kdnnen Sie beliebig viele Zeitungen fur die Registrierung anlegen. Legen Sie hierzu unter
,JInteressenten‘ einen ,,Einzelinteressent* an. Geben Sie im Feld Nachname die Bezeich-
nung fiir die Zeitung an. Ordnen Sie diesen Interessenten der Gruppe ,,Zeitungsanzeige
zu. Kinftig haben Sie diese Zeitung in der Auswahl bei der Anzeigenregistrierung.

Unter ,,Optionen* , Kombifelder konnen beliebig viele Gruppen festgelegt werden. An-
dern Sie auf keinen Fall die Bezeichnungen der Gruppen ,,Zeitungsanzeige* und ,,Sachbe-
arbeiter*!!

Nutzen Sie mehrere Zeitungen, legen Sie am besten ,,Einzelinteressenten* an und registrie-
ren Sie dort die entsprechenden Anzeigen.

Haben Sie ,,... mit Bild drucken als Option gewéhlt, wird die entsprechende Liste zu-
sammengestellt und ausgedruckt. Wenn Sie die Liste nicht auf Kopfpapier drucken, kon-
nen Sie den Briefkopf durch Bearbeiten der Bilddatei ,,Objektliste.bmp* im ImmoSuc-
cess® 7.0 Unterverzeichnis ,,Logos* erstellen. Kopieren Sie die fertige Datei in das Da-
tenverzeichnis Unterverzeichnis ,,Logos.

Verandern Sie nicht die GroRe der Bilddatei!!

- 9.2 Vermieter-/Verkauferinformation tiber Aktivi-

Wahlen Sie die Zeitung, bei der die taten zu seinem ObjEkt
Anzeigen registriert werden sollen:

Datum Zeitung Von Zeit zu Zeit kann es sinnvoll sein, einen Kunden
2 200 || Uber Ihre Aktivitaten zu seinem Objekt zu informieren,
ot Zetung eine nicht angeforderte schriftliche Benachrichtigung

schafft Vertrauen in Ihre Tatigkeit. Wenn Sie diesen Be-

[aebrecten J[ ok | fehl ausfhren, bietet ImmoSuccess® 7.0 Ihnen folgendes

Auswahlfenster an:
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==l Verkduferbenachrichtigung ) -
e y—E— l@@! Anzahl der Vermieter/Verkaufer zu
Aktenz.  Akivitsten  Verkdufer zahw diesem Objekt.

1 Bartels, Braunschweig 2 | F

termann, Bad Gandersheim v O O ——|| Vermieter/Verkaufer soll die Infor-
mation per Mail erhalten.

Klicken Sie hier um das Datum des
letzten Briefes zu sehen.

~l[| ten Information

E'E Daten an Word Obergeben o .
.I emetzugrifie dokumentieren i [ Abbrechen l l DK\]\ Anzahl der Aktivitaten seit der letz-
(14]

Datensate: l Wahlen Sie hier aus, ob die Daten an MS-Word U en |
werden sollen bzw. ob der Internetzugriff dokumentiert wer-—|| Mochten Sie nur die Verkauferinfor-
den soll. (Das gilt nur fir die eigene Internetprasentation) mationen fir als ,VIP* gekennzeich-
nete Verkaufer durchfihren, klicken
Sie hier.

Die Spalte ,,Neue Aktivititen beinhaltet die Anzahl aller Aktivitdten seit der letzten Be-
nachrichtigung.

Achtung! Ein ,,Kontakt* ist grundsatzlich keine Aktivitat! Sie konnen beim Interessenten
einen Kontakt registrieren lassen, nur dann wird er zur Aktivitat!

Das Datum der letzten Benachrichtigung ist nach dem Verk&ufernamen angegeben. Hat
ein Objekt mehrere Verkaufer, so wird dies in der letzten Spalte durch ,,Hakchen* gekenn-
zeichnet. Selbstverstandlich wird dann an jeden Verkaufer das entsprechende Schreiben
gedruckt. Auch in diesem Fenster gilt: Klick auf
das ,,Aktenzeichen“ Offnet das entsprechende |~ Hautdokumentioriage auswahien:
Objektfenster mit allen Daten zum Objekt UNd | Kundenimfomationmis - oo

Klick auf den ,Vermieter-/Verkaufernamen® | Misiciiciitia

Offnet das entsprechende Datenfenster des
Vermieters-/Verkdufers. In der ersten Spalte
markieren Sie, wer angeschrieben werden soll.
Haben Sie ,Daten an Word tbergeben® ge-
wahlt, so erscheint nach Klick auf ,,OK*“ der
Dialog zur Auswahl der Vorlage flr Word. | amageenigen
ImmoSuccess® trennt nun automatisch die

3

Kunden, die per Mail informiert werden, von Hew Aattung Serendruckt (VI Sofr sencen
den, die noch per Brief benachrichtigt werden. Button senden
1"y Serienmail senden

Je nachdem kdnnen auch verschiedene Vorla-
gen angelegt werden. Bei ,Mail“ haben sie zu-
satzlich die Mdglichkeit eine oder mehrere Anlagen hinzuzufiigen. Nach Klick auf ,,OK*

: [ . ,
i Ly Serienmail senden

senden“l~1 .= ...« werden die Mails an Outlook Ubergeben und versandt.

Um diese komfortablen Mdglichkeiten zu nutzen muss Outlook als Mailclient eingerichtet
sein. Sie kdnnen problemlos andere Mailprogramme neben Outlook nutzen.
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9.3 Information von Interessenten Uber Preisreduzierungen

o Sollte sich bei einem Objekt der Miet-
~ preis/Verkaufspreis andern, ist es sinnvoll,

== Preisreduzierung

YWelche Interassenten sollen won der Preisreduzierung informiert werden?

() Waldemar Buchhozberg, Bad Homnef o™ | die Interessenten zu informieren, die sich fiir

Objekt besichtigt - . -

1 Waldemar uchhozber, Bad Homnet O das Objekt interessiert haben. ImmoSuc-

7 Uhe Gronsweld, Bad Gardershir O cess® 7.0 bietet Thnen nach Abfrage des Ak-

D) firgen Maxceta, Hannorer O tenzeichens eine Auswabhlliste mit den zu-

geordneten Interessenten an.

Word Ausdruck/Mailversand von ... - - . - - -

[ Anschreiben an alle ausgewshlten Interesenten Sle haben dann dle MOgIlChkelt, dle Interes_

[ Anschreiben an Kunden k. d. h . b

R, _| senten zu markieren, die angeschrieben wer-
den sollen. Mit Klick auf _ wird

ImmoSuccess® 7.0 alle Anschreiben ausdrucken, die Sie ausgewahlt haben. Haben Sie
,Daten an Word iibergeben* gewéhlt, so erscheint nach Klick auf ,,OK* der Dialog zur
Auswahl der Vorlage fur Word. ImmoSuccess® trennt nun automatisch die Interesse nten,
die per Mail informiert werden, von den, die noch per Brief benachrichtigt werden. Je
nachdem konnen verschiedene Vorlagen angelegt werden. Bei ,,Mail“ haben sie zusatzlich
die Mdglichkeit eine oder mehrere Anlagen hinzuzufiigen. Nach Klick auf ,,OK* wird
Word gestartet und zum Versandt der Mails vorbereitet. Durch Klick auf ,,Serienmail sen-

T . .
;2 Serienmail senden |-

den® | “ werden die Mails an Outlook tibergeben und versandt.

: 25 Briefe drucken |-
Beim Briefversand klicken Sie auf Xk T und die Schreiben werden auf dem

Standarddrucker ausgedruckt.

Verwenden Sie nur diese beiden Buttons zum Mailversand bzw. zum Ausdruck lhrer
Schreiben!

Haben Sie beim Interessenten mehrere Kontakte als Aktivitat registriert, so erscheint der
Interessent mehrfach im Auswahlfenster hintereinander sortiert! Somit sind alle Anmer-
kungen direkt sichtbar!

9.4 Formatvorlage fur Briefe und Mails anpassen

Fur Briefe und Mails an Kunden oder an Interes-
senten (vgl. Kap. 7.2 S. 31), die Sie unter ,,Kontak-
te schreiben, haben Sie die Moglichkeit, verschie-
dene Vorlagen nach eigenen Wunschen zu erstel-
len. Eine Vorlage beinhaltet Formatierungsmuster
unter einem bestimmten Namen. Sie konnen die in
der Vorlage gespeicherten Formatierungen und
Textvorgaben wieder mit ImmoSuccess® 7.0 abru-
fen, indem Sie den Namen der Vorlage aus der
Liste der Druckformatvorlagen auswahlen.

Wabhlen Sie zuerst eine Vorlage aus. Méchten Sie
auf der Basis dieser Vorlage eine neue erstellen,

==l Vorlage auswihlen

Wihlen Sie die Vorlage aus:

timmoBrief, DOT

Meu

Bearbeiten Abbrechen

II

Lgzchen K
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Klicken Sie auf , zum Veréandern der gewahlten Vorlagen wahlen Sie e
Nach der Abfrage eines Namens fur neue Vorlagen, wird Word gestartet und Sie kénnen
den Vorlagentext eingeben oder veréndern. Speichern Sie das Ergebnis Ihrer Arbeit, bevor

Sie Word beenden. Mit Klick auf wird die ausgewahlte VVorlage geldscht.

Damit Sie erkennen kdnnen, wo welche Daten eingefligt werden, wurden hier sog. Formu-
larfelder genutzt, die als kleine, graue Flachen zu sehen sind. Die Bezeichnungen lauten
Textl bis Text7 mit folgender Bedeutung: Textl =, Firma®“, Text2 = ,Name*, Text3 =
JStrasse”, Textd = ,0rt”, Text5 = ,Sachbearbeiter, Text6 = ,Briefanrede®,
Text7="Name2*, Text8="Briefanrede2.

Die grauen Felder werden nicht gedruckt und dienen zur Orientierung z.B. bei der Einstel-
lung der Seitenrénder. Sie kdnnen aber auch die Textmarken verwenden, die in der Expo-
séerstellung Verwendung finden. Welche Textmarken genutzt werden kénnen entnehmen
Sie bitte der Anlage.

Die Druckformatvorlagen befinden sich im Datenverzeichnis von ImmoSuccess, also z.B.
,,Q:\ImmoData“ im Unterverzeichnis ,,Vorlagen\Kunden* oder ,,Vorlagen\Interessenten‘.
Selbstverstandlich konnen Sie die Vorlagen auch direkt in Word bearbeiten.

9.5 Wordvorlagen bearbeiten/erstellen

ImmoSuccess® wickelt den Schriftverkehr tiber MS-Word ab. Hierzu werden verschiede-
ne Vorlagen bendtigt, die Sie nach Ihren Vorstellungen anpassen kdnnen. Dies kann ein-
zeln bei den Dialogen zu den Vorlagen geschehen oder insgesamt durch automatischen
Aufruf aller Vorlagen nacheinander. Achten Sie bei allen Anderungen darauf, dass die
Tabellenfelder unbedingt beibehalten werden, denn diese stellen sicher, dass auch bei ei-
ner Mailvorlage der Brief korrekt dargestellt wird. Grundsétzlich verwaltet ImmoSuc-
cess® zwei Arten von Vorlagen. Vorlagen fir den Schriftverkehr (Dokumentvorlagen)
direkt vom Kunden oder Interessenten aus. Diese werden beim Kunden oder Interessenten
unter ,,Kontakt™ bendtigt und Vorlagen an mehrere Kunden oder Interessenten (Serien-
briefvorlagen), diese werden z.B. bei der Selektion, der Preisredezierung oder der Verkau-
fer-/VVermieterinformation gebraucht. Schreiben an mehrere Kunden/Interessenten sind
grundsatzlich Serienbriefe. Hier missen in den Serienbriefvorlagen die Seriendruckfelder
eingeflgt sein. Einzelbriefe (Dokumentvorlagen) nutzen sogenannte Textmarken oder
Formularfelder, die die Position des einzuftigenden Textes symbolisieren.
Wenn Sie z.B. eine Dokumentvorlage fur einen Brief erstellen oder verandern méchten,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie einen Kunden oder Interessenten

2. Klicken Sie auf den Karteireiter ,,Kontakt

3. Sind die Editierbuttons transparent dargestellt:

A = (o [

Schalten Sie den Editierschutz aus
4. sollten keine Buttons zum Erstellen sichtbar sein, dann legen Sie einen neuen

Kontakt an durch Klick auf 1]
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5. Klicken Sie nun auf ,Brief schreiben®, es er-
scheint der folgende Dialog:  wanten sie di vortage aus:
Bei der Installation von ImmoSuccess wurde [l ik
bereits ein Briefbeispiel installiert. Klicken
Sie auf das Beispiel und wihlen Sie ,,Bearbei-
ten“, wenn Sie die Vorgabe dndern mdochten
oder auf ,,Neu“, wenn Sie auf der Basis der
gewahlten Vorlage eine neue erstellen moch-

ten. Es wird Word mit der entsprechenden [t
Vorlage gedffnet. Lichen

6. Sie kdnnen jetzt die Vorlage an lIhre Wiinsche anpassen Text und ggf. auch so
genannte Textmarken einzufiigen, in die ImmoSuccess® Daten Ubertragen
kann. Die Textmarken Symbolisieren die Position des Textes. Nachfolgend
(Kap. 9.5.1 S. 45) wird beschrieben, wie Sie solche Textmarken in eine Vor-
lage einfligen.

Auf Wunsch erstellen wir flr Sie alle erforderlichen Vorlagen!

In Serienbriefen werden variable Daten wie z.B. die Anschrift oder die Briefanrede aus
einer Datendatei (Empfangerdatei) mit einer Serienbriefvorlage kombiniert und fir jeden
Adressaten ein eigenes Dokument erstellt. Die Verknipfung der Empféngerdatei mit der
Serienbriefvorlage erledigt ImmoSuccess® automatisch! Hierbei werden Mailempfénger
und Briefempfanger automatisch voneinander getrennt. Fur jede Gruppe konnen Sie eine
eigene Vorlage festlegen, z.B. Briefempfanger ohne Briefkopf, da Sie auch Kopfbogen
ausdrucken und Mailempfénger mit Briefkopf. Zusétzlich besteht bei hier noch die Mdg-
lichkeit Anlagen an die Mail anzufligen, z.B. ein Kurzexpose bei der Information von
Interessenten Uber Preisreduzierungen.

Verwenden Sie in Word nur diese beiden Buttons zum Mailversand bzw. zum Ausdruck
Ihrer Schreiben!

Auch bei Serienbriefen kénnen Sie die Vorlagen frei gestalten. Hier werden jedoch statt
der Textmarken Seriendruckfelder eingefligt. Nachfolgend (Kap. 9.5.2 S. 46) wird be-
schrieben, wie Sie Seriendruckfelder in eine Vorlage einfiigen. Zuerst 6ffnen Sie mit Im-
moSuccess® die Vorlage in Word. Hierzu haben Sie grundsétzlich zwei Méglichkeiten:

e Sie bearbeiten nacheinander alle Vorlagen, unter ,,Schriftverkehr finden Sie den

entspreChenden BUttOﬂ Oder ansicht | Enfigen Format Extras Tabele FEenster ?  Adobe POF
¢ Sie 6ffnen die Vorlage zur Bearbeitung bei ﬂi H' t 2SO REH
der entsprechenden Aktion, also z.B. bei £ AL L Lo xX ol
del' PreISI'edUZIerung Odel‘ belm ,,Bl'ief : L Lesemoduslayout LRI
schreiben‘ aus den Kontakten heraus. [Zl} Gliederung
Aufgabenbersich  Strg+F1
| Svmbollsisten 3 |E| Standard
9.5.1 Textmarken erstellen Lines Format
q:] Dokumentstruktur AukoText
Haben Sie eine Vorlage aus den ,,Kontakten ﬂ Hmeturanschten E:H“
- . . . Kopf- und Fulizeile -Mai
heraus geoffnet, so kdnnen Sie zur Automatisie- " Py |
_,// Markup Frames
El| Ganzer Bildschirm Gliederung
Zoom... aGrafik
Seriendruck.
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rung von Datenubergaben aus ImmoSuccess® heraus Textmarken anlegen. Hierzu bietet
Word verschiedene Moglichkeiten. Ich beschreibe Thnen hier die Mdglichkeit mit Hilfe so

genannter Formularfelder:

e Aktivieren Sie zunédchst die Symbolleiste ,,Formular*

e Setzen Sie die Schreibmarke an die Stelle im Brief, an der spéter der Text eingetra-
gen werden soll und wihlen Sie aus der Formularsymbolleiste den Punkt ,,Textfor-

mularfeld*

e Word flgt nach Klick ein graues Formularfeld
ein. Nun mdssen Sie die Bezeichnung des Feldes
anpassen durch Klick auf das Feld mit der rech-

ten Maustaste. Wéhlen Sie jetzt ,,Ei-
genschaften. Nun konnen Sie die
Bezeichnungen der Textmarken ein-
geben. In der Anlage dieses
Handbuches finden Sie die Festle-
gung der Textmarkenbezeichnungen
mit den zugeordneten Daten. M6ch-
ten Sie z.B. den Block fir die aktuel-
len Aktivitaten einfligen, so ist die
Bezeichnung der Textmarke ,,T64.

Optionen fur Textformularfelder

TextFarmularfeld
Typ:

Mormaler Text w

Maximale LAnge:

Wt

Unbegrenzt

Makro ausfihren bei
Ereignis:
W

Feldeinstellungen

Textmarke:

Eingabe zglassen

[1 Beim Yerlassen berechnen

Standardtext:

Textformat:

Eeenden:
v

[HiIFetext hinzufiigen. .. ]

[ ok

] [Abbrechen ]

Waéhlen Sie nun mit der rechten Maustaste das Formularfeld und wéhlen Sie aus
dem Kontextmenii den Punkt , Eigenschaften®. Im anschlieBenden Dialog kénnen
Sie nun die Bezeichnung der Textmarke neu festlegen. Analog verfahren Sie mit
weiteren Textmarken. Schliellen Sie die Bearbeitung mit Speichern des Dokuments

und Schlielfen von Word ab.

9.5.2 Seriendruckfelder einfuigen

Auch hier haben Sie zwei Méglichkeiten zur Bearbeitung

ansicht | Enfligen  Format  Extras  Tabelle Fenster 2 Adobe PC
der Vorlagen. Erstens aus dem Men fir den Schriftver- ;= wr 0190l
kehr heraus mit ,,alle Vorlagen bearbeiten* oder bei der 1 o :|_1|F K‘E - & Xf
entsprechenden Aktion, z.B. der Preisreduzierung. Dig |4 s T
Vor- lage wird zur Bearbeitung mit § | asmbeen smom 00 tot s
_ Word geoffnet und mit der Steuer- 2o '| o
datei Mltﬁi verbunden. Sie konnen nun mMit |5 e
Hil- A] - fe der Seriendruckfelder die Daten |7 trewenstne pateroark
aus der Steuerdatei in das Hauptdokument tibernehmen. | o =™ o
Zum Einfligen eines Seriendruckfeldes verfahren Sie wie i P
folgt: Groi

e Falls die Symbolleiste flir den Seriendruck nicht

sichtbar ist, aktivieren Sie die Leiste

iz‘ Seriendruck P |

Steuerelemant—To;ﬁmx

e Setzen Sie die Schreibmarke an die Stelle, an der Sie ein Seriendruckfeld einfligen

mdchten und wahlen Sie aus der
Leiste den Punkt ,,Seriedruckfeld
einfiigen*

: #3 Standard + 12 pk, Lix Times Mew Roman - 1

AN = N (_1 IE\I'J E%:Iingungsl’eld einfligen =
: bhy

: _-H . -
i 2y Serienmail senden <)

Seriendruckfelder einfligen I_

m I'E'E'l'l

1 . 1 . 1
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¢ Im folgenden Dialog wihlen Sie das gewlinschte Feld und klicken auf ,,Einfiigen®.

Seriendruckfeld einfiigen

Analog verfahren Sie mit weiteren Seriendruckfel-

Einfligen: - - - - . .
Y ©osensiraer | dEMN. SchlieBen Sie die Bearbeitung mit Speichern

Felder: des Dokuments und SchlieRen von Word ab. Wei-
Emaifidresse /| tere Informationen finden Sie im Kap. 10.2 Seite

Attachment1
Firma

anrede 50
Anredez

Tikel

Tikelz

Warnarme

Varnamez

MNachname

MNachnamez

Orksteil

Postleitzahl

Ork

Skrasse [

[Felde;auswéhlen... ] [ Einfligen ] [Abbrechen ]

9.6 Interne Brief-/Mailtexte erstellen/andern

Wenn Sie die komfortabeln Mdglichkeiten, die die Datentibergabe an Word bietet nicht
nutzen mochten, haben Sie auch weiterhin die Option direkt aus ImmoSuccess® heraus zu
drucken. Die Texte dieser Schreiben kénnen Sie in beschranktem Umfang andern. Jedes
Schreiben in ImmoSuccess® 7.0 ist unterteilt in einen Datenbereich, der nicht verandert
werden kann und in einen Briefbereich. Den Text des Briefbereiches kdnnen Sie beliebig
verédndern. Um zu sehen, wie grol3 der Briefbereich ist, kbnnen Sie sich bei den Drucker-
einstellungen (vgl. Kap. 4.2.6 S. 8) ein Beispiel ausdrucken lassen. In diesem Beispiel ist
der Briefbereich grau hinterlegt. Das Formular zur Anderung des Briefbereichs ist wie
folgt aufgebaut:

==l Anderung von Anschreiben E]@

Wahlen Sie bitte ein Schreiben zu Bearbeitung aus:

~ | [ Mistobjekt

lhre Anfrage nehmen wir zum Anlasz, hnefmarkelauf der Grundlage unserer in der Anlage
kzck Immatisan - Belandan abgedruckten allgemeinen Geschiftzhedingungen folgende posé zur Kenntniznahme zu
HSSHILAETE Auswahl der An-
. schreibentexte
Editierfenster

Bitte haben sie Werstandnis dafir, dass wir in der Demoversion von ImmoSuccess
keine Formulierungsvorschlage ausliefern.

SieNggnnen Yorlagen mit der Professional-'ersion erwerben!

Schreiben sie Ons.

Vorschaufunktion.
Kontrollieren Sie die
Eingabe im fertigen
b e Briefbeispiel

Wit Klick auf "Worschau” kiénnen Sie das Ergebnis im Gesamtzusammenhang beurteilen.
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Das Anschreibenlayout ist nach DIN gestaltet. Teile dieser Anschreiben kdnnen Sie ver-
andern. Welcher Teil des Briefes dies ist, zeigt Ihnen der blaue Rahmen an der linken Sei-
te. Durch Auswahl des entsprechenden Anschreibens wird der Text im Editierfenster an-
gezeigt. Um lhnen das Formulieren zu erleichtern, wird der vorgegebene Text zum jewei-
ligen Schreiben hier oberhalb eingeblendet. Wie in einer Textverarbeitung k6nnen Sie nun
die einzelnen Texte eingeben bzw. verandern.

Sie koénnen aber auch fertige Formulierungen von uns erwerben, die Sie dann selbstver-
standlich auch an Ihre Wiinsche anpassen kénnen. Das Ergebnis Ihrer Texteingaben kon-
nen Sie durch Klick auf "Vorschau™ tiberpriifen.

Wenn Sie einen Briefkopf mitdrucken mdchten, bearbeiten Sie die Datei ,,Verkaufer.bmp*
fiir Schreiben an Vermieter/Verkdufer bzw. ,Interessenten.bmp* fiir Schreiben an Interes-
senten im ImmoSuccess® 7.0 Unterverzeichnis Logos. Kopieren Sie die fertige Datei ins
Datenverzeichnis Unterverzeichnis Logos. Die Hohe der Bilddatei wird ber die allg. Ein-
stellungen (vgl. S. 7 Kap. 4.2.4) ,,Hohe des Briefkopfes* mit festgelegt (eingestellte Kopf-
héhe - 1,5 cm).

Verandern Sie nicht die Breite der Bilddatei!! Mdchten Sie wieder Kopfpapier verwenden,
I6schen Sie die Bilddatei im Datenverzeichnis!

10 Export

Der Punkt ,,Export* gliedert sich in zwei Abschnitte, die Internet Dateniibe rtragung und
den Datenexport nach eigenen VVorgaben:
¥ Internetiibertragung/Datenexport

Internet Dateniibertragung:

Internetibertragung

Datenexport/Seriendruck/-mail:

1" Senendiuck./-mail Objekte
j'* Serginduck.-mail Kunden
[5=1]

Senendick.-mail Interezzenten

10.1 Ubertragung von Daten zu Internetprovidern

Wenn Sie Uber einen Internetanschluss verfiigen, bietet ImmoSuccess® 7.0 die Mdglich-
keit, Ihre Daten im Internet zu prasentieren. Beim jeweiligen Objekt geben Sie an, welche
Bilder ins Internet gestellt werden konnen (vgl. Kap. 6.6 S. 27).
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Internetiibertragung

Klicken Sie im Exportformular auf [# |, Es 6ffnet sich das Auswahl-

formular fir die Internetiibertragung.

j. Internetiibertragung

AT il imppntile
Aktenz MNeuwertiges Fachwerk I

- Foto 1
Foto 2

Schnellsuche. Durch Klick auf den Datensatz-

o
10251 Buschbaum

Foto3 - M . .

Foto 4 B0 Weyerhrg markierer wird das gewahlte Objekt sofort ange-
Fota 5 \ B 111021 Ristermann A

Foto & B 111033 Nohilis Ze|gt_

Gustavson
& 140177 Ref

RN AL

B . ! Elil Hier werden samtliche Bilder aufgelistet, die zu
. RN dem Objekt existieren. Durch Klick auf die Be-
T Retershause, fum Pufseneg B @0 Aestookirter zeichnung, wird das entsprechende Bild ange-
Eigene Homepage | Imrr 24 | Immoket Openimma W 3458 Wit . . | . s ; X
. 10 M Blgarman,_ | zeigt. Die Markierung signalisiert die Internetfrei-
(f’j ettt oo gabe. Haben Sie mehr als 10 Bilder dem Objekt
Es werden z. Zt. insgesamt 13 Objekte im Internet prasentiert! Zugeordnety konnen Sle Je naCh PrOVIder ver-
e schiedene Bilder auswéahlen (bis zur max. Bild-
Marker: hit: 13 anzahl) .
Durch Klick auf das Aktenzeichen werden alle
Objektdaten angezeigt.

[ Volsténdiger Datenabalsich Suchen || Emeut senden | | e E Bes

petensete: [MA][ 5 [P ]B1]> + von 13 Hier sehen Sie nochmals die max. Bilderanzahl

und die Anzahl der aewéahlten Bilder.

Der Text im Markerfeld sagt Ihnen immer, was zurzeit mit dem Objekt geschehen soll.
Durch Klick auf den entsprechenden Karteireiter wahlen Sie den Provider, an den Sie lhre
Daten senden méchten. Fr ImmobilienScout 24 z.B.:

Eigene Homepage | Immobilienscout 24 |ImmoNet Immaelt | Openimma

IHHUBII.IEH Wax. Bilderanzahl: 14
- 1 Bild wird gesendet

Es werden z. Zt. insgesamt 0 Objekte in Immobilien Scout 24 prasentiert!

Letzte lbertragung:

Sie kénnen fir jeden Provider getrennt festlegen welche Objekte und wie viele Bilder
Ubertragen werden sollen. Der Immobilienscout 1&sst z.B. 15 Bilder fiir die Ubertragung
zu.

Starten Sie die Ubertragung durch Klick auf den Ubertragungsbutton .

Haben Sie unter Optionen/Internet die Wahlhilfe fiir die DFU-Verbindung aktiviert, so
erscheint der folgende Dialog:

¥ DFU -Wahlverbindung
Ist eine DFU Verbindung geiiffnet (Status): .l
varhandene DFU- Yerhindungen: Altive DFU - Yerhindungen:
@ Automatisch ’ Starten ] ’ Auflegen ] ’ Schliefen ]
O Eingahe

Wabhlen Sie die entsprechende Verbindung aus (bei DSL-Verbindungen gibt es in der Re-
gel keine DFU-Verbindung) und Klicken Sie auf ,,Starten®.
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Ihre Daten werden jetzt ins Internet tibertragen! Den Fortschritt der Ube rtragung kénnen
Sie am ,,Fortschrittsbalken* verfolgen. Ist die Ubertragung beendet, so erscheint ggf. wie-
der das Fenster fir die Wahlverbindung und Sie kdnnen die Verbindung durch Klick auf
»Auflegen ,, unterbrechen oder das Fenster einfach schlieen ohne die Verbindung zu be-
enden!

Die erforderlichen Zugangs- und Ubertragungsdaten geben Sie unter ,,Optionen® , Inter-
net“ ein.

10.2 Datenexport/Seriendruck/Serienmail

ImmoSuccess® 7.0 bietet die Mdoglichkeit, beliebige Daten in Form einer so genannten
Steuerdatei fur den Seriendruck zu speichern. Fur einen Seriendruck werden generell zwei
Dateien bendtigt: Die Datenquelle mit variabler Information (diese wird von ImmoSuc-
cess® 7.0 erstellt) und das Hauptdokument mit dem immer gleich lautenden Text z.B. ein
Brief. Wenn beide Dokumente miteinander verbunden werden, ersetzt Word die Felder im
Hauptdokument durch die variable Information aus der Datenquelle. Auf diese Weise
werden verschiedene Versionen des Hauptdokuments erzeugt. Je eine Hauptdokumentvor-
lage wird von ImmoSuccess® 7.0 fir die drei Bereiche Objekte, Verkaufer und Interessen-
ten mitgeliefert. Wenn Sie nun Daten exportieren, verknlpft ImmoSuccess® 7.0 diese
Steuerdatei mit dem ausgewahlten Hauptdokument und Sie kdnnen sofort die Briefvorlage
in Word bearbeiten.

Diese Vorlagen konnen Sie im Dialog an Ihre persénlichen Wiinsche anpassen. Dies wur-
de bereits bei den Anschreiben an Kunden und Interessenten erldutert. Uber das Einfligen
von Seriendruckfeldern in Dokumente lesen Sie bitte spater in diesem Handbuch (Kap.
9.5.2 S. 46) nach.

Wenn Sie eine Steuerdatei erstellen mochten, klicken Sie auf das entsprechende Bild (z.B.
fur Objekte, Verkéaufer oder Interessenten). Welche Daten die Steuerdatei beinhaltet, legen
Sie mit Hilfe des folgenden Dialoges fest:

==l Datenexport [_":“—] I
Auswabhl der Feldnamen
Feldname Bedi Wert - -
1 Postleiizahl v |list gleich— %11 < Selektionsbedingung
2 = +1111™ | Wert der Bedingung (z.B. 26215 fiir einen
Feldname Postleitzahl). Das Auswahlfenster
¥ ¥ ¥ |[28807 | zeigt verwendete Postleitzahlen an!
26655
[ Ku"dwm Wahlen Sie aus der Liste der Vermie-
B [ Daten an Waord Gbergsben ggggg ter/Verkaufer die Personen aus, die den
84354 Serienbrief erhalten sollen

Sie haben nun die Mdoglichkeit, drei verschiedene Kriterien fur die Datenauswahl anzuge-
ben. Wahlen Sie zuerst den entsprechenden Feldnamen, dann die Bedingung und geben in
das letzte Feld den Wert ein.

Wenn Sie z.B. alle Interessenten aus ,.Bad Testhausen anschreiben mochten, die in der
., Teststrasse” wohnen, so ist dies wie oben dargestellt einzugeben. Bei der Strasse wird die
Bedingung ,.enthdlt” gewahlt, da bei den Interessenten mit dem Stralennamen auch die
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Hausnummer gespeichert ist. Stimmt keiner der Daten mit den Bedingungen Uberein, wird
keine Empfangerdatei angelegt.

= Hauptdokumentvorlage auswahlen: S|e kon nen abe r au Ch aus der Li ste der
Wiihlen Sie bitte ein Vorlage fiir den Datenexport (Kundendaten) aus ter/ve rkaufer Oder bei den I nte resse nten aus der
|Berientrieforiage. ot Liste der Interessenten die Personen auswéhlen,

die den Serienbrief erhalten sollen.
ImmoSuccess® 7.0 erstellt die Empféngerdatei
unter dem Namen ,,Verkdufer.doc” bzw. ,,Objek-
te.doc bzw. Interessenten.doc* im Verzeichnis
,Steuerdateien”. Die Dokumentenvorlage fir die
Hauptdokumente konnen im Folgenden, neben
angezeigten Dialog, frei gewéhlt werden.

T e — Hier konnen Sie auch neue Vorlagen erstellen
earbeiten OEEErE Button drucken. -_rec: Cid H At A
e T e oder nicht mehr bendtigte Vorlagen I6schen (vgl.

Kap. 9.4 S. 43). Die Verknlpfung zwischen
Hauptdokument und Empfangerdatei erledigt ImmoSuccess® 7.0 fir Sie automatisch.

Auch hier werden automatisch die Mailempfénger und Briefempfénger voneinander ge-
trennt. Folglich kénnen Sie auch hierflr verschiedene Vorlagen erstellen. Bei den Mail-
empféngern kénnen immer noch Anlagen angeftigt werden. Der Versand der Mails erfolgt

T . .
;2 Serienmail senden |-

in Word Uber den Button | . Briefe sollen Uber den Button

E@BrieFe drucken | — . ) .
“.1 Diese Buttons legt ImmoSuccess® zusammen mit dem erforderlichen

Programm bei der Installation in Word an.

11 Datenabgleich mit MS-Outlook

11.1 Terminibergabe

Durch Klick auf den Terminbutton kdnnen Sie ohne die aktuelle Arbeit zu beenden Ter-
mine an MS-Outlook Ubertragen. Die Eingabe erfolgt im folgenden Dialog:
==l Outlook Terminexport E]@

Terminibergabe von ImmoSuccess an MS-Outlook

Betreff
Clrt:

Beginnt am: ¥l [ Ganztagig

Endet am:
Abbrechen

Erinnerung: 30 Minuten hd
ok

Wen Sie viel mit MS-Outlook arbeiten ist Ihnen dieser Dialog sicherlich vertraut.

Wenn Sie bei den Objektaktivitaten einen Doppelklick auf die Anmerkung machen, kdn-
nen Sie diesen Termin direkt bei der Aktivitat speichern.
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11.2 Kunden/Interessentendaten synchronisieren

ImmoSuccess® 7.0 kann lhre Vermieter/Verkdufer- bzw. Interessentendaten an MS-
Outlook Ubergeben. Klicken Sie hierzu auf das Outlook-Symbol in der Symbolleiste. Im
folgenden Dialogfenster konnen Sie verschiedene Abgleichoptionen auswéhlen.

11 Programm  Objekte  Kunden Interessenten Schriftverkehr  ExportfInternst  Outlock Akkivitdten Optionen/Extras  Eiler/Sortierung  Info

2 = v 2 1 ]
- i & 2 - 2 2 / A ©
Objekte F.unden Interezzenten | Schiiftverkehr | D aten-Esport Termin ook, Bk tiveit At Optionen Schiiefen
Umschaltung zwischen Interessenten und Kunden
ImmoSuccess Interessenten mit MS-Outlook Kontakten abgleichen:
Firma Telefan/priv. i."l
“orname, Tit. [Helene u. Amold Telefonfber. Kunden
Machnarme |[Baumann Mob. Telefon
Anrede |[Eheleute w Faxnurmmer
Ort (30916 Hannover Sonst. Telefon
Ortsteil Email-Adresse
Strasse |Stadtstrasse 12 ] 21
Land
[ Diesen Datensatz fir den Abgleich mit MS-0utloak markieren Ausgewahlt: 0
2] 21 2]
Diezen Datenzatz synchionisieren Mur markierte Datensatze synchronisieren Alle Datenzatze synchronisieren

Bei den beiden Optionen ,,Nur markierte Datenséitze ... ,, bzw. ,,Alle Datenséatze ...“ wer-
den auch Daten aus den MS-Outlook-Kontakten importiert. Haben Sie die Vermie-
ter/Verkduferdaten ausgewdhlt, werden alle Daten der Kategorie ,,ImmoSuccess Kunde*
importiert. Bei den Interessenten sind es die Daten der Kategorie ,,ImmoSuccess Interes-
sent. Sie mussen folglich vor dem Import in MS-Outlook den Daten, die Sie lbergeben
wollen, die entsprechende Kategorie zuordnen.

12 Aktivitaten bearbeiten

Sie konne sich in ImmoSuccess® komfortabel die Aktivitaten anzeigen lassen. Die Filter
bieten Ihnen die Mdglichkeit, gezielt einzelne Objekte ggf. mit deren Kosten anzeigen zu
lassen. Eine Kombination der Filterkriterien ist méglich.
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Filter:
Aktenz

v|

10251

10261

10251

10251

|| 17oees

|| 1708em

| [ 180278

Aklenzei

Interessent hat Exposé  Verm. Aerkaufer wurde
arm ... erhalten

3B

22

Objekt besichtigt

a1

2

23

23

2

ichen ~ | Kostenart: v ab Datumn

Wermieter®erkaufar
arm ... benachrichtigt

28 052006 | Buschbaum, Aurich

. Kostenart/Kosten: |Anzeige anteilig
[¥]26.06.2005 |7 Buschbaum, Aurich

_ Kostenart/Kosten: |Expose
[#]13.10.2002 |7 Buschbaum, Aurich

Kostenart/Kosten:

13.10.2002 O Buschbaum, Aurich

Kostenart/Kosten:

13 102002 |7 Arnheirn, Braunschweiy

Kuostenart/osten:

13 102002 |7 Bartels, Braunschweig

Kostenart/Kosten

23.E|1.ZDEI1 || Mompers, Bad Honnef

Liste filkern

Kosten

120,00 €

70,00 €

Objektart

2

Hier haben Sie die folgenden Mdglichkeiten:

Bearbeitung der Kosten zu den einzelnen Aktivitaten

Summe: 190,00 €

Durch Klick auf das Aktenzeichen oder die Interessenten ID oder das Vermie-

ter/VVerkaufer Feld erhalten Sie genaue Informationen zum gewahlten Feld.

n Bearbeitung der Anmerkungen zu den einzelnen Aktivitéten

Am unteren Seitenrand werden die aktuellen Kosten addiert. Sie kdnnen somit auch

feststellen, welche Kosten Ihnen in Zusammenhang mit Aktivitaten ab einem ge-

wahlten Datum entstanden sind.

13 Systemvoraussetzungen

ImmoSuccess® 7.0 kann sowohl auf einem Einzelplatz als auch im Netzwerk betrieben

werden. Als Betriebssystem setzt ImmoSuccess® mindestens Windows 2000 voraus. Im

Netzwerkbetrieb wird die Datendatei (ImmoData.mdb) auf dem Server abgelegt, auf den

Clients wird jeweils ImmoSuccess® 7.0 installiert. Achten Sie darauf, dass Ihr Netzwerk
nicht zum ,,Flaschenhals* wird. Die Ubertragungsgeschwindigkeit sollte mindestens 100
MBits/Sek. betragen. Auch der Arbeitsspeicher sollte mindestens 512 MB groR sein aber

auch hier gilt, je mehr Arbeitsspeicher, desto flissiger kann gearbeitet werden. Um alle
Funktionen in ImmoSuccess® 7.0 nutzen zu kdnnen, missen MS-Word ab Version 2000,

MS-Outlook ab Version 2000 und der Internetexplore ab Version 6 installiert sein.

Empfohlene Bildschirmauflésung: 1024*768 Pixel oder hoher.
Die Verwendung grof3er Schriftarten kann zu verzerrten Bildschirmdarstellungen fiihren.
Verwenden Sie daher nur Standardeinstellungen.
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14  Support

Kein Programm kann fehlerfrei sein. Wir sind standig | ifa
bemiht die Qualitdt von ImmoSuccess® zu verbes- |ew Registerkey firr Profi-version anfordern
sern. Wir leisten qualifizierten und umfassenden Sup- @ Fernwartung
port! Auch Sie kdnnen hierzu einen Beitrag leisten, | #y aktivierung far Basic-version anfordern
wenn Sie uns uber mogliche Probleme informieren. | & rragramm sktivieren
Um das Problem nachvollziehen zu konnen, Ist €S | g patcndotei an support bertragen
manchmal erforderlich Ihrer Datendatei zur Verflgung | s (..o acf Updates
zu haben. Wenn Sie von unserem Support hierzu auf- . .
. L. . « Y| Aleeres Update wiederherstellen

gefordert werden, klicken Sie im Menii ,,Info* auf den _ _

fl‘ Programminformation

Meniipunkt ,Datendatei an Support iibertragen kli-
cken®.

Sie erhalten umgehend Hilfe zu dem von Ihnen geschilderten Problem. Des Weiteren ha-
ben wir die Mdoglichkeit IThnen per Fernwartung direkt auf Ihrem Computer zu helfen.
Wenn unser Support Sie dazu auffordert, klicken Sie hier auf ,,Fernwartung®, geben die
von uns Ubermittelte Sitzungsnummer ein und erlauben schlieBlich den Zugriff auf lhren
Computer.

ImmSuccess® Uberprift bei einer Internetiibertragung, ob aktuellere Programmversionen
verfligbar sind und ladt diese automatisch von unserem Updateserver. Sollte Sie die auto-
matische Aktualisierung abgeschaltet haben (,,Optionen® ,allg. Einstellungen®) haben Sie
hier die Moglichkeit manuell auf Updates zu Gberprifen.



|

immoSuccess® 7.0

55

15 Anhang

Textmarken fir die Exposéerstellung:

Textmarkenbe- Inhalt aus ImmoSuccess® 7.0
zeichnung in Word

TO1 Aktenzeichen

T02 Listenbezeichnung

T03 Firma, Anrede Titel Vorname Nachname, Strasse,
PLZ Ort

T0O4 Firma

TO5 Anrede

TO6 Titel

TO7 Vorname

T08 Nachname

T09 Strasse

T10 PLZ Ort

T11 Nebenkosten/bei Objektart 1 Hausgeld

T13 Kaufpreis + MwSt.- Kennzeichnung

T14 Kaufer Provision komplett

T15 Pacht

T16 Miete pro Monat

T17 Kaution

T18 Objektanschrift

T19 Objektstrasse + Objekthausnummer

T20 Ortsteill

T21 Objekt PLZ + Objektort

T22 Bundesland

T23 Land

T24 Sachbearbeiter

T25 Baujahr

T26 Nutzflache/Nebenflache (ab Objektart 5)

T27 Wohnflache

T28 Grundsticksgrofie

T29 Versch. Flachen: Objektart 4: Gewerbeflachen

Objektart 5: Lagerflachen
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Objektart 6: Buro/Praxisflache
Objektart 7: Produktionsflachen
Objektart 8: Gastraumflachen

T30 Verkaufsflache

T31 Grundflachenzahl

T32 Geschossflachenzahl
T33 Baumassenzahl

T34 Erschliel3ungscode

T35 Baunutzungscode

T36 Dachformencode

T37 Zimmerzahl

T38 Geschossanzahl

T39 Objektanzahl

T40 Objekttyp

T41 Stellplatzart

T42 Anzahl PKW-Stellplatze
T43 Etage

T44 Nutzungsart

T45 Dachausbau

T46 Einheitenanzahl

T47 Freiwerdend

T48 Kaufpreiszusatz

T49 Notizen

T50 Jahresmiete Netto

T51 Ausstattung

T52 Objektbeschreibung
T53 Objektlagebeschreibung
T54 Sonstige Angaben

T55 Anrede Verkaufer 2
T56 Titel Verkaufer 2

T57 Vorname Verkaufer 2
T58 Nachname Verkaufer 2
T59 Briefanrede Verkaufer 2

T60

Geburtsdatum Verkaufer 2
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T61 Gastraumplatze

T62 Preis pro m2

T63 PKW -Stellplatzpreis

T64 Angebotsblock fur aktuelle Angebote
(Nur Schriftverkehr!)

T64 Objektbeschreibung 2

T65 Ausstattung 2

T66 Lagebeschreibung 2

T67 Sonstige Angaben 2

T68 Preiszusatz 2

T69 Preis/Einheit

T70 Anzahl Badezimmer

T71 Anzahl Schlafzimmer

T72 Listenbezeichnung 2

T73 FuRweg zu o6ffentlichen Verkehrsmitteln (Min.)

T74 Entfernung zum Bahnhof (Min.)

T75 Entfernung zum Flughafen (Min.)

T76 Entfernung zur Autobahn (Min.)

T77 Lange der Fensterfront

T78 Betriebskosten

T79 Befeuerungsart

T80 Ausstattungsqualitat

T81 Energieausweistyp

T82 Energieverbrauchskennwert

T83 Energieausweis ist gultig bis

Foto Titelbild (Aktenzeichen.JPG)

Fotol — Foto29 weitere Bilder (Aktenzeichen#Nr.JPG)
BU1 — BU29 Bildunterschriften fir Fotol — Foto29
BB1 - BB29 Bildbeschreibungen fir Fotol — Foto29
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Die Grau hinterlegten Textmarken kdnnen auch in Briefe/Mails exportiert
werden! (nicht bei Seriendruck/-maill)

Zusatzliche Textmarken in Briefen (Kunden bzw. Interessent)

Textl Firma

Text2 Vollstandiger Name 1. Person
Text3 Stral3e

Text4 PLZ Ort

Textb Sachbearbeiter

Text6 Briefanrede

Text7 Vollstandiger Name 2. Person
Text8 Briefanrede 2. Person

Text9 Betreff

Text10 Ortsteill
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